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SUMMARY

This research, entitled “"The customs broker in comparative international law”, aims to
analyze the evolution, legal nature and functions of the customs broker in the different
national, regional and international regulatory systems.

The study is framed within a global context characterized by digitalization, public-private
cooperation and the growing need for transparency in international trade.

The work develops a comparative and descriptive analysis of the figure of the customs
broker in the legal frameworks of the European Union, Central America, the Southern
Cone, complemented by the study of the main international and regional organizations.

The results demonstrate that the customs broker has ceased to be a mere document
manager and has become a professional specializing in regulatory compliance, digital
management, and facilitation of international trade. Their contemporary role combines
private representation with public technical cooperation, making them a pillar of modern
customs governance and a key player for the efficiency and transparency of global trade.

The research concludes that professional development, regional standardization, and the
digitization of the customs broker role are essential conditions for advancing towards
safe, transparent, and sustainable international trade.
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INTRODUCTION

International trade is one of the most significant expressions of contemporary
globalization, and its efficient development depends on regulatory and professional
structures that guarantee the transparency and security of operations.
Within this system, the customs broker stands out as a fundamental technical and legal
actor: an intermediary between the private sector and the State, a guarantor of
regulatory compliance, and a direct collaborator in facilitating trade and tax collection.

The purpose of this paper is to analyze the role of the customs broker in comparative
international law, examining its evolution, legal nature and functions in various regional
systems: European Union, Central America, the Southern Cone, and the main
international organizations: World Customs Organization (WCO), World Trade
Organization (WTO), Organization of American States (OAS), United Nations (UN),
Council of Ministers of Central American Economic Integration (COMIECO), Central
American Parliament (PARLACEN), Southern Common Market (MERCOSUR), Andean
Community (CAN) and Latin American and Caribbean Parliament (PARLATINO).

The study combines the descriptive, comparative and analytical method, reviewing
norms, institutional decisions and doctrines that outline the transformation of the
customs broker in an increasingly digitalized global context.

The research shows that the customs broker has gone from being a document manager
to becoming a professional specializing in compliance and trade facilitation, with
technical, fiscal and technological functions.

CONCEPTUAL FOUNDATIONS OF THE PROFESSIONAL CUSTOMS
BROKER

A customs broker is a professional who acts as a specialized intermediary between
foreign trade operators (importers, exporters, manufacturers, producers, and
entrepreneurs) and the customs authority. Their essential function is to manage and
process import, export, storage, and transit operations, ensuring compliance with the
legal and regulatory provisions governing cross-border trade. This makes them an asset
to the State, as their knowledge and skills contribute to the early detection of
malpractice. For this reason, the customs broker is a professional with a high degree of
social responsibility and is considered trustworthy in terms of technical, professional,
and ethical integrity by both importers and exporters, as well as by the customs
authority.

From a legal-administrative perspective, it is an auxiliary of the public customs function,
a category that groups the individual who collaborates with the customs administration
in the prior and preventive control of regulatory compliance with customs, tax and
commercial regulations.



The concept varies depending on the legal system: in some countries, the customs
broker holds a quasi-public status and delegates functions from the State, while in
others, they are configured as a private intermediary, subject to prior licensing to carry
out their professional work and administrative supervision. However, in all cases, they
play a relevant role in facilitating trade, managing customs risk, mitigating risks, and
ensuring the efficiency of goods clearance.

REGULATORY EVOLUTION AND INTERNATIONAL TRENDS

The role of the customs broker is supported by the Revised Kyoto Convention (RKC) of
the World Customs Organization (WCO, 2008) and the Trade Facilitation Agreement
(TFA) of the World Trade Organization (WTO, 2014), which promotes the participation
of professional customs brokers and representatives in the clearance of goods under
principles of transparency and efficiency. It also reinforces the need to recognize
accredited intermediaries who collaborate with customs authorities, especially through
digitalized processes.

Technological evolution has profoundly transformed the role of the professional customs
broker. The automation of clearance systems, the use of electronic platforms (Single
Window), digital signatures, and Authorized Economic Operator (AEO) programs have
shifted the traditional approach focused on formal representation toward a collaborative
compliance model based on trust and risk management.

DOCTRINAL FRAMEWORK AND COMPARATIVE CLASSIFICATION

Comparative customs doctrine identifies three main models:

1. Professional model: (the customs broker is an individually qualified professional,
with a license or registration issued by the authority, and with reinforced duties
of diligence and joint responsibility.

2. Liberal or private representation model (e.g., Canada, USA, European Union):
any natural or legal person can act as a representative if they meet technical and
solvency requirements, without the need for an exclusive patent.

3. Mixed or transitional model (e.g., Central America, Africa): coexistence of
traditional brokers and authorized representatives, in modernization processes
towards a digital one-stop shop system.

This classification demonstrates that the role of the professional customs broker is being
redefined under the pressure of globalization and digitalization. Their profile is
increasingly resembling that of a specialized compliance officer within international trade

GUIDING PRINCIPLES OF CUSTOMS

The theoretical analysis of the professional customs broker is based on the general
principles of Customs Law:



e Legality: all actions in the dispatch of goods must be based on an express rule.
e Control and facilitation: balance between oversight and operational efficiency.

e Direct responsibility: The customs broker assumes the legal consequences arising
from his actions in the exercise of his profession, being directly responsible for
the truthfulness, integrity and legality of the declarations and documents he
manages before the customs authority.

e Transparency and traceability: requirement for electronic records, complete
declarations and information cooperation.

e Sanctioning proportionality: recognition of the broker as a collaborator in good
faith, not as the main offending party.

This theoretical framework allows us to understand the customs broker as an auxiliary
between the public and private sectors, whose legal relevance is strengthened by the
professional management of customs compliance, the security of the logistics chain, and
international cooperation in matters of customs control and taxation.

THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE WORLD CUSTOMS
ORGANIZATION (WCO)

The World Customs Organization (WCO) plays a central role in standardizing and
harmonizing customs practices globally. Within its regulatory framework, the customs
broker is considered an authorized intermediary who acts on behalf of foreign trade
operators before the customs authority, performing an essential technical and
collaborative function to facilitate international trade and ensure the security of the
logistics chain.

Normative recognition in the Revised Kyoto Convention

The International Convention on the Simplification and Harmonization of Customs
Procedures (Revised Kyoto Convention, KKR), adopted by the WCO in 1999, constitutes
the international legal basis for modern customs procedures. In its General Annex,
Chapter 8 (“Clearance of Goods”), it establishes the principle of freedom of
representation before customs, in accordance with Rule 8.6, which provides:

"Any person may designate another person to represent him or her before Customs
with regard to the importation, exportation or transit of goods.” (World Customs
Organization [WCO], 2006, Rule 8.6).

The interpretative note to this regulation clarifies that the designated person may be a
customs broker, broker, or other representative, as provided by the domestic legislation
of each Member State. The CKR does not mandate a single role, but rather establishes
a framework of flexibility for each country to determine the form and qualification
requirements for the customs broker, under the principles of transparency,
accountability, and professionalism.

Technical definition in the WCO Glossary of Customs Terms



In the Glossary of International Customs Terms, the WCO defines a Customs Broker as:

"A private person or entity licensed by the Customs administration to assist importers
and exporters in meeting requirements governing imports and exports.”
(OMA, 2018, p. 27).

This definition emphasizes three essential aspects:

1. Private nature: the broker is not part of the public service, but is an independent
professional.

2. Official authorization: its exercise depends on the license or registration granted
by the customs administration.

3. Technical compliance function: its mission is to advise and represent operators
to ensure strict observance with applicable customs and tax regulations.

The Professional Customs Broker is recognized as a specialized assistant whose
intervention contributes to the correct application of customs rules and procedures and
to compliance with the international commitments assumed by the States.

The customs broker in the SAFE Framework

The SAFE Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (SAFE
Framework), in its revised version, expands the role of the customs broker and
integrates it within the scheme of Authorised Economic Operators (AEOs), who must
demonstrate “a proven commitment to supply chain security through participation in a
business-customs collaboration program, a satisfactory system for managing their
business records and financial viability” (WCO, 2025).

Consequently, the WCO considers the customs broker not only as a technical manager,
but as a strategic partner of the customs authority in the implementation of policies for
risk management, security of the logistics chain and trade facilitation.

This approach redefines their professional role, placing it in the context of cooperative
compliance and global customs governance, where electronic exchange of information,
traceability, and transparency are fundamental pillars.

Doctrinal synthesis
From the WCQ's perspective, the customs broker is:
Element Description according to the WCO
Legal nature Private person or entity with a license granted by customs.

Main function Representing operators before customs and ensuring regulatory

compliance.
International legal Revised Kyoto Convention (General Annex, Chapter 8) and SAFE
framework Framework
Relationship with Public-private collaboration based on trust, compliance and
authority traceability.



Element Description according to the WCO

Authorised Economic Operator (AEO) model and complete

Current trend digitization of processes.

In this way, the WCO promotes a modern vision of the customs broker as a key player
in the architecture of safe and efficient international trade, highlighting their role in
cross-border cooperation, transparency and risk management.

THE CUSTOMS BROKER IN THE WORLD TRADE ORGANIZATION
(WTO)

The World Trade Organization (WTQO) does not define a customs broker with the same
technical precision as the World Customs Organization (WCO), but it does implicitly
recognize it within its legal framework, particularly in the Trade Facilitation Agreement
(TFA), as an authorized intermediary or representative of the commercial operator who
collaborates with the customs authority to expedite clearance and ensure compliance
with regulations.

Legal framework: the Trade Facilitation Agreement (TFA, 2017)

The Trade Facilitation Agreement (TFA), adopted in Bali in 2013 and in force since 2017,
is the WTQO's main instrument for simplifying customs procedures. Although the text does
not explicitly use the term "customs broker," it does regulate the conditions under which
international trade operators may be represented by third parties—that is, by customs
brokers or brokers—before national authorities.

Article 10.6 of the TFA, entitled “"Formalities relating to customs intermediaries” , states:

1. “Members shall periodically review the formalities and requirements relating to
customs intermediaries with a view to simplifying them, so as to ensure that they
do not constitute an unnecessary restriction on trade.”

2. “Each Member shall establish the criteria for authorising customs
intermediaries based on transparency and objectivity.”

3. "No Member shall require the compulsory use of a customs intermediary.”
(World Trade Organization [WTO], 2014, Art. 10.6).

Legal interpretation of article 10.6

From this provision, three fundamental principles of the WTO's vision on the customs
broker emerge:

A. Non-mandatory nature:



Member countries cannot require the hiring of a customs broker as an essential
condition for import or export operations in countries where such a requirement
is not mandatory upon the agreement's entry into force. This means that the
broker is a voluntary option, not a legal monopoly.

B. Authorization and transparency:

States may maintain a licensing or accreditation system, but they must do so
based on objective, public, and non-discriminatory criteria. In this way, the
broker is recognized as an authorized professional, but within a competitive
framework.

C. Administrative simplification:

The WTO promotes the periodic review of procedures and formalities related to
customs brokers to reduce costs and processing times. The role of the broker
should be a facilitator, not a barrier.

Legal nature implicit in the AFC

Although the TFA does not offer a formal definition, it can be inferred from its regulatory
context that, for the WTO, a customs broker is an authorized private intermediary who
represents foreign trade operators before the customs authority, in order to facilitate
the clearance of goods, without their intervention being mandatory or exclusive.

This puts the WTO in a more liberal position than the WCO: while the latter considers
the broker as a technical partner of customs control, the WTO understands it as an
optional actor in the trade system, which must operate under conditions of free
competition and transparent regulation.

Linkage with other WTO agreements

The customs broker is also indirectly related to other WTO instruments, such as the
Customs Valuation Agreement (1994), which establishes the obligations of importers in
determining customs value, a function in which the broker can act as advisors to the
legal representative, although it is not expressly mentioned.

Comparison between the WCO and the WTO

Aspect OMA WTO
Regulatory Revised Kyoto Convention (2006) and Trade Facilitation Agreement
reference SAFE Framework (2025). (2014), art. 10.6.

Yes, as a “person or private entity Not explicit; implicit as
!

Explicit definition authorized to assist in customs " . . .,
. " authorized intermediary”.
compliance”.
Professional assistant with a license Optional private intermediary
Legal nature .
granted by customs. under transparent criteria.



Aspect OMA WTO

Cooperation and compliance (control + Competition and simplification

Main focus facilitation). (trade liberalization).

Relatlonshllp with Technical-administrative collaboration. Regulated market relationship;
authority not mandatory.

Doctrinal synthesis

In conclusion, for the World Trade Organization (WTO), a customs broker is an
authorized private operator who acts on behalf of third parties to facilitate international
trade, but whose participation should not be imposed or restrict free competition.

THE CUSTOMS BROKER AND THE ORGANIZATION OF AMERICAN STATES (OAS)

The Organization of American States (OAS), unlike the World Customs Organization
(WCO) or the World Trade Organization (WTO), does not have its own customs treaty or
code that expressly defines the customs broker.

However, the OAS recognizes and promotes the role of the customs broker within its
framework of hemispheric cooperation in trade facilitation and security, especially
through two institutional lines of action:

1. Customs modernization and trade integration programs promoted by the OAS
Department of International Trade.

2. The Inter-American Network for Competitiveness and Trade Facilitation (Inter-
American Customs Network), which works in coordination with the WCO, the WTO
and regional organizations such as the Inter-American Development Bank (IDB)
and the Development Bank of Latin America and the Caribbean (CAF).

Institutional framework: the OAS and hemispheric customs
cooperation

The OAS, through its Executive Secretariat for Integral Development (SEDI), has been
promoting programs since the 1990s to modernize customs and strengthen regional
competitiveness.

In this context, the customs broker is identified as an essential actor in the trade
facilitation ecosystem, an integral part of the compliance chain between the private
sector and public administrations.

In its technical documents on trade facilitation, the OAS points out that customs
intermediaries—including brokers or customs brokers—are “strategic partners of the
modern customs system,” as they contribute to transparency, the professionalization of
processes, and the adoption of digital technologies (OAS, 2018).

OAS approach: the broker as a public-private partner



The OAS's vision is framed within the principles of public-private exchange in customs
matters.

Its guidelines state that:

"Strengthening cooperation between customs and private operators, including
customs brokers and brokers, is fundamental to achieving coordinated border
management based on compliance and transparency.”

In this way, the OAS does not legally define the broker, but functionally conceptualizes
it as an authorized professional, a direct participant in the coordinated management of
borders, regulatory compliance and the facilitation of intraregional trade.

Relationship with the OAS hemispheric programs
a) Customs Modernization and Trade Facilitation Program (PMATC)

The OAS, together with the Inter-American Development Bank (IDB) and the WCO,
developed the PMATC, whose objective is to standardize customs practices and improve
technological interoperability.

In this program, customs brokers are recognized as “strategic users of electronic
customs systems”, responsible for transmitting reliable data and participating in regional
training processes (OAS/IDB, 2016).

b) Inter-American Customs Network (RIAA)

The RIAA promotes technical cooperation among the customs administrations of the OAS
member states.

Within their framework, customs brokers are considered “relevant stakeholders” in the
processes of digitization, single window and Authorised Economic Operator (AEO)
programs.

Legal and doctrinal perspective of the OAS

The OAS does not have a legal definition, but it does recognize the professional, technical
and collaborative role of the customs broker.

In doctrinal terms, it can be stated that, for the OAS, the customs broker is a specialized
private actor, authorized by the customs authority of each State, who participates in the
clearance and compliance processes, and who is part of the public-private cooperation
network aimed at facilitating trade, transparency and regional economic integration.

This approach highlights the integrative and cooperative nature of the customs broker,
rather than its legal or sanctioning dimension, prioritizing efficiency and regional
interoperability.

Comparative synthesis of the OAS approach



Aspect OAS Position
Legal nature Not directly defined; recognized as an authorized private actor.

. . Technical intermediary between the private sector and national
Main function

customs.
Institutional framework  Customs modernization and cooperation programs (PMATC, RIAA).

Relationship with Public-private partner in coordinated border management.

authority
Professionalization, digitization and regulatory harmonization in
Trend .
America.
Conclusion

For the Organization of American States (OAS), the customs broker is a professional and
strategic collaborator in the customs modernization of the hemisphere.

Although there is no uniform legal definition, the OAS considers it a key element of trade
facilitation and coordinated border management, promoting its training, digitization and
participation in regional cooperation programs.

Its role is framed within the OAS's vision of promoting transparent, efficient and
connected customs, which integrate the private sector as a legitimate partner in
continental economic development.

THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE UNITED NATIONS
(UN)

The United Nations (UN), although it does not have direct competence in matters of
customs regulation, recognizes the strategic importance of the customs broker within
the processes of international trade, economic development and facilitation of the
exchange of goods and services.

Through its specialized agencies—primarily the United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD), the Economic Commission for Latin America and the Caribbean
(ECLAC), and the Centre for Trade Facilitation and Electronic Commerce (UN/CEFACT)—
the UN conceptualizes the customs broker as an authorized technical intermediary,
responsible for ensuring regulatory compliance, reducing logistics costs, and facilitating
cross-border trade through digital means and simplified procedures.

Institutional framework

The UN's approach to the customs function is framed within its vision of trade as an
instrument of sustainable development, in accordance with the Sustainable Development
Goals (SDGs), in particular SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) and SDG 17
(Partnerships for the Goals).

The main United Nations system agencies that address customs issues are:
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e UNCTAD: dedicated to trade facilitation and technical assistance in developing
countries.

e ECLAC: focused on economic integration and regional logistical efficiency.

e UN/CEFACT: responsible for the standardization of procedures and documents for
international trade, including single window systems and electronic commerce.

Together, these organizations promote a modern conception of the customs broker as a
collaborating actor in border management, within a digital, interoperable and
transparency-oriented environment.

The customs broker according to UNCTAD

The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) has been a leading
promoter of the professionalization and digitalization of customs work. In its Trade and
Development Report (2018), UNCTAD maintains that:

"Customs brokers are an essential component of the trade facilitation system, acting as
qualified intermediaries who ensure regulatory compliance, reduce clearance times and
contribute to the transparency of trade operations.” (UNCTAD, 2018, p. 41)

Also, within the ASYCUDA program (Automated System for Customs Data) technological
platform developed by the UN, customs brokers are listed as accredited users,
responsible for entering and verifying electronic customs information.

Their role is considered key to the traceability and security of commercial information,
as well as to the correct application of import and export regulations.

The customs broker according to ECLAC

The Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC) has developed
extensive analytical work on logistics integration and coordinated border management.
In its “Study on Logistics Integration and Trade Facilitation” (2020), it notes: "Customs
brokers are strategic actors in modern border management, as they represent a link
between the State and the private sector in the implementation of single window
systems, digital interoperability, and voluntary compliance programs.” (ECLAC, 2020, p.
57)

According to ECLAC, strengthening the institutional role of customs brokers contributes
to improving regional competitiveness, reducing logistics costs, and increasing
transparency in foreign trade. Their function is geared towards technical collaboration
rather than mandatory intermediation, in line with the principles of the WTO Trade
Facilitation Agreement.

The customs broker within the framework of UN/CEFACT

The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Commerce (UN/CEFACT)
establishes international standards for the electronic transmission of trade data and for
the creation of electronic single windows. In its Recommendation No. 33 (2005) , it
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expressly recognizes the role of the customs broker as an accredited private entity that,
on behalf of operators, manages the submission of information and documents to border
authorities.

"Accredited private entities that, on behalf of commercial operators, manage the
submission of information and documents required by border authorities, in accordance
with national and international trade facilitation standards.” (UN/CEFACT, 2005, p. 9)

This recognition places the customs broker within the realm of digital governance of
international trade, alongside exporters, carriers, and customs authorities.

Integrative perspective and digitization

From the UN's perspective, customs brokers are partners of the State and the
multilateral trading system, whose role is adapting to new technological and
transparency demands. Platforms promoted by the UN (such as ASYCUDA and e-Single
Window ) require customs brokers to act as data verification nodes, ensuring the
integrity, security, and traceability of information.

In this context, its role ceases to be merely operational and becomes a strategic digital
compliance function, aligned with the principles of electronic governance and sustainable
commerce.

Doctrinal synthesis

Aspect UN Focus
Legal nature Authorized private intermediary.
Main function Trade facilitator and guarantor of regulatory compliance.
Competent bodies UNCTAD, ECLAC, UN/CEFACT.

Technical instruments ASYCUDA, One-Stop Shop, Recommendation No. 33.

Current trend Digitization, traceability and public-private cooperation.

Conclusion

For the United Nations (UN), the customs broker is an essential actor in facilitating
international trade and a strategic partner in the modernization of customs.

Its role combines technical representation, information transparency and digital
collaboration, contributing to sustainable economic development and the integration of
countries into the multilateral trading system.

The UN approach consolidates the role of the customs broker as an active part of the
global governance model, geared towards efficiency, security and sustainability of
international trade, in line with the objectives of the 2030 Agenda for Sustainable
Development.
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THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE EUROPEAN UNION

General legal framework

In the European Union (EU), the legal equivalent of a customs broker is known as a
“customs representative”. Its regulation is primarily established in the Union Customs
Code (UCC), adopted by Regulation (EU) No 952/2013 of the European Parliament and
of the Council, as well as in its Delegated Regulations (2015/2446 and 2015/2447).

This regulatory framework harmonizes customs legislation in the 27 Member States,
ensuring a uniform system of management, clearance and control of goods entering or
leaving the customs territory of the Union.

The UCC enshrines the complete digitization of the customs procedure and redefines the
role of the intermediary, orienting it towards shared responsibility, transparency and
trade facilitation.

Concept and legal nature

According to Article 18 of the Union Customs Code, any person may appoint a customs
representative to perform acts and formalities before the customs administration.

The representative can act in two ways:

e Direct representation: in the name and on behalf of the represented party.
e Indirect representation: in one's own name, but on behalf of another.

This distinction is fundamental: in indirect representation, the representative assumes
joint and several liability for customs debts and obligations. Therefore, the customs
broker or representative is a hybrid legal figure, simultaneously a commercial broker
and a taxpayer subject to certain tax obligations.

Unlike the Latin American model, in the European Union a patent or personal state
authorization is not required; the system is open and liberalized, subject to compliance
with competition and solvency requirements.

Requirements and professional registration

To act as a customs representative in the EU, the following is required:
e Establishment within the customs territory of the Union.
e Proven knowledge of customs and tax regulations.
e Sufficient financial and technical capacity.

¢ Registration with the competent customs authority (depending on the Member
State).

13



Article 39 of the UCC links this figure with the Authorized Economic Operator (AEQO)
certification, which allows customs representatives to access advantages such as:

e Simplification of procedures,

e Less frequent check-ups,

e Priority access to customs, and

e International mutual recognition (WCO, 2025).

In this sense, the EU is promoting a model of certified technical professionalization,
instead of individual administrative licenses.

Main functions

The customs representative in the European Union performs functions equivalent to
those of the Latin American customs broker, but with a more flexible legal structure:

Preparation and submission of electronic customs declarations.

Tariff classification and determination of customs value.

Management of the payment of fees and taxes.

Processing of special customs regimes (transit, processing, warehousing, export).
Client representation before customs authorities.

Technical advice and regulatory compliance.

Participation in security, origin and conformity controls.

NoUuhwN =

All these functions are carried out through interoperable computer systems, under the
principle of a European single window and in compliance with Regulation (EU) 2022/2399

Responsibility and compliance

The customs representative in the EU operates under the principle of shared
responsibility, especially when acting through indirect representation. According to
Article 77 of the Union Customs Code (UCC), the representative may be jointly liable for
the duties and taxes resulting from the customs operation.

Furthermore, it is subject to subsequent control mechanisms, electronic audits, and
administrative or criminal penalties in case of non-compliance. This structure reinforces
the representative's role as guarantor of the legality and transparency of customs
clearance.

Professionalization and complementary regulation

The European Commission, through the Directorate-General for Taxation and Customs
Union, is promoting the creation of a European Register of Certified Customs
Representatives, which will ensure the technical and ethical competence of those
operating in the supply chain.
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The EU Customs Action Plan 2020-2025 promotes the role of the Customs officer Digital
broker , trained in artificial intelligence, risk management, data traceability and logistics
sustainability, aligned with the European Green Deal.

Comparative and doctrinal approach

Latin America (traditional

Element European Union model)
Denomination Customs representative Customs broker or broker
. . License or patent granted by the
Legal regime Liberal and open
State
- Shared or joint (indirect Direct as an auxiliary of the public
Responsibility ) .
representation) service

Total (mandatory electronic

Digitization declarations) In transition (by country)
Professional Technical competence and AEO Administrative control and public
emphasis certification ethics
Synthesis

For the European Union, a customs broker or representative is a professional specializing
in the technical and digital management of customs compliance, whose role is geared
towards trade facilitation and fiscal transparency. Their work is integrated into a fully
digitalized, interoperable institutional structure based on mutual trust, in accordance
with the principles of the World Customs Organization (WCO) and the WTO Trade
Facilitation Agreement (TFA).

The European model constitutes a benchmark of open professionalization, combining
technical efficiency, legal responsibility and commercial ethics, aligned with the values
of the United Nations Global Compact and the 2030 Agenda for Sustainable
Development.

THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE COUNCIL OF
MINISTERS OF ECONOMIC INTEGRATION OF CENTRAL AMERICA
(COMIECO)

The Council of Ministers for Economic Integration of Central America (COMIECO) is the
highest-level decision-making body of the Central American Economic Integration
System (SIECA). Its responsibilities include issuing and harmonizing the legal
instruments that regulate customs and trade operations among the member states.
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Through COMIECO resolutions No. 289-2008 and COMIECO No. 290-2008, the Central
American Uniform Customs Code (CAUCA 1V) and its Regulations (RECAUCA) were
approved, which constitute the regional regulatory basis on which the figure of the
customs broker is defined and regulated.

Legal framework and regulatory recognition

Article 16 of CAUCA 1V stipulates that customs auxiliaries are natural or legal persons
authorized by the competent authority to routinely participate in customs operations and
procedures. Article 17 of RECAUCA elaborates on this principle by establishing that:

"The customs broker is the natural or legal person authorized by the competent authority
to act, in the name and on behalf of third parties, before the Customs Service, in the
management of the customs procedures of goods.” (SIECA, 2008b, art. 17)

Based on these provisions, the customs broker is configured as an auxiliary of the public
customs function, authorized by license to represent foreign trade operators before the
customs of the SIECA member states.

Legal nature and functions
The Central American customs broker has a mixed nature:

e Public, insofar as it collaborates with the State in the application of customs and
tax legislation;

e Private, by acting as the technical representative of the commercial operator.
Its main functions include:

1. Manage import, export and transit clearance.

2. Prepare, submit and sign electronic customs declarations.

3. Calculate and pay customs duties.

4. Safeguard the documentation and electronic backups.

5. Advise on matters of tariff classification and customs valuation.

This reinforces the transition of the traditional broker towards a digital and compliance
profile, aligned with the standards of the World Customs Organization (WCO) and the
World Trade Organization (WTO).

Interpretive synthesis of the COMIECO approach

From the perspective of the Council of Ministers of Economic Integration (COMIECO),
the customs broker is an auxiliary of the public customs function, authorized by the
national customs services under a uniform regional legal framework, who acts on behalf
of foreign trade operators in the management of the clearance of goods, with joint
responsibility and regulated technical functions.

COMIECO's approach combines administrative control with trade facilitation, seeking
professionalization, technological integration, and legislative harmonization of customs
regimes in the Central American region.
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Comparative table of the COMIECO approach

Element Description according to CAUCA/RECAUCA
Legal nature Auxiliary of the customs public function.
Regulatory authority National customs service under COMIECO guidelines.

Main functions Customs clearance, representation, declaration and technical advice.

Responsibility Jointly liable with the taxpayer.
Authorization National license with bond and registration.
Trend Digitization, harmonization and participation in OAS programs.
Conclusion

For COMIECO, the customs broker is a key player in the Central American economic
integration process, fulfilling a technical and collaborative role in the proper application
of regional customs legislation. Their recognition as an auxiliary to the public service and
their uniform regulation within the CAUCA/RECAUCA reinforce their status as a
specialized professional responsible for regulatory compliance and trade facilitation
within the Central American customs territory.

In this sense, COMIECOQ's vision aligns with that of the WCO, the WTO, and the OAS,
consolidating the customs broker as a strategic intermediary in customs cooperation and
modernization in the hemisphere.

THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE CENTRAL AMERICAN
PARLIAMENT (PARLACEN)

The Central American Parliament (PARLACEN), although not a body with direct legislative
functions in customs matters (as is COMIECO within SIECA), has issued various
resolutions, recommendations and opinions recognizing the role of the customs broker
as a fundamental actor for economic integration and trade facilitation in the Central
American region.

Institutional framework of the PARLACEN

The Central American Parliament (PARLACEN) is the political and deliberative body of
the Central American Integration System (SICA). Its main function is to issue
recommendations, resolutions, and advisory opinions aimed at promoting legislative
harmonization and the economic, social, and political integration of its member states
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, the Dominican Republic, and Panama).

In matters of trade and customs integration, PARLACEN does not legislate directly, but
it influences policy formulation and regional legal harmonization, acting as a forum for
inter-parliamentary consultation and coordination.
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Recognition of the customs broker as an actor in the integration
process

In various resolutions and pronouncements, PARLACEN has recognized the customs
broker as an essential technical intermediary in the application of the Central American
Uniform Customs Code (CAUCA) and its Regulation (RECAUCA), both approved by
COMIECO, which PARLACEN has monitored since its approval in 2008.

For example, in the Central American Parliament's Report on Customs Modernization and
Trade Integration (2016), PARLACEN states that:

"Customs brokers and assistants play a fundamental role in the correct application of
the Central American Uniform Customs Code (CAUCA), becoming facilitators of trade
and key actors in the consolidation of the regional customs union.” (PARLACEN, 2016,
p. 12)

In this way, Parliament does not legally redefine the figure, but reaffirms it as a technical
and professional pillar of the Central American customs process.

Strategic role of the customs broker in the PARLACEN vision

PARLACEN considers the customs broker as an “integration broker”, whose function
transcends customs processing to become a link between the private sector and
community bodies.

In its Declaration on the Central American Customs Union (PARLACEN Resolution No.
AP/123-2018), the Parliament states:

"Strengthening the role of the customs broker and its regional standardization are
essential to guarantee transparency, fair competition, and the efficiency of the Central
American common market.” (PARLACEN, 2018, art. 4)

This statement reflects that, for PARLACEN, the customs broker must evolve towards a
harmonized regional profile, with equivalent competencies in all member states,
promoting professionalization and regulatory interoperability.

Legislative harmonization approach

PARLACEN has repeatedly urged COMIECO and national congresses to harmonize
national legislation on the authorization, control and responsibility of customs brokers,
in order to avoid duplication and promote professional mobility within the region.

In its Recommendation No. 07-2020 on the Modernization of Intra-Central American
Trade, the Parliament highlights: "It must be ensured that the figure of the customs
broker is recognized and harmonized in all the SICA member states, in accordance with
the principles of free movement, legal certainty and shared responsibility.” (PARLACEN,
2020, p. 6)

The goal is to move towards a "Central American regional customs broker", capable of
operating under a common regulatory framework and with equivalent certifications,
which would consolidate the process of full customs union.

Relationship with other SICA bodies
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PARLACEN promotes coordination with the following SICA technical bodies:
e COMIECO, which dictates the substantive rules of the customs regime;
e SIECA, which implements the digital systems (PDCC 2, VUCE 3); and
e CCIE (SICA Advisory Council), which represents the private sector.

In this context, the customs broker is recognized as an essential intermediary within the
integration system, linked to trade, logistics, transport and border security policies.

Doctrinal synthesis of the PARLACEN approach

From the perspective of the Central American Parliament (PARLACEN), the customs
broker is an authorized professional and assistant of the public customs function, who
acts as a facilitator of trade, guarantor of regulatory compliance and promoter of regional
integration, whose strengthening and standardization are essential to consolidate the
Central American Customs Union.

Comparative table of the PARLACEN approach
Element PARLACEN Interpretation

Authorized professional and assistant of the public customs

Legal nature .
function.

Main function Trade facilitator and regional integration broker.

Relationship with other Coordinated with COMIECO, SIECA and CCIE.

organs
Institutional approach Legislative harmonization and professionalization.
Trend Regional standardization and digitization of processes.
Conclusion

For the Central American Parliament (PARLACEN), the customs broker is a strategic
figure within the Central American economic integration process. Although it does not
legislate directly on their legal framework, the Parliament recognizes their political,
technical, and economic importance and advocates for their strengthening,
standardization, and regional recognition as a key step toward consolidating the Central
American Customs Union.

Its vision complements that of COMIECO, which focuses on technical regulation, and
provides the institutional and political integration dimension of the customs broker within
the framework of SICA.

2PDCC: Central American Digital Trade Platform
3VUCE; Single Window for Foreign Trade.
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CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE SOUTHERN COMMON
MARKET (MERCOSUR)

Mercosur (Southern Common Market) —comprising Argentina, Brazil, Paraguay,
Uruguay and Venezuela (suspended)— expressly recognizes the figure of the customs
broker, although not through a fully valid “single customs code”, but through harmonized
national regulations and decisions of the bloc on trade facilitation, border integration and
professional recognition.

Legal and institutional framework

The Southern Common Market (MERCOSUR) was created by the Treaty of Asuncién in
1991, with the objective of establishing a common market among its member states,
based on the free movement of goods, services, and factors of production.
In customs matters, the bloc operates through its MERCOSUR Trade Commission (CCM),
which is responsible for coordinating customs integration policies and issuing decisions
and resolutions that promote the harmonization of national legislation.

Although MERCOSUR has not yet enacted a fully operational Customs Code (the
MERCOSUR Customs Code - CAM was approved in 2010 by CMC Decision No. 27/2010,
but is pending full ratification), this instrument recognizes the customs broker as an
authorized intermediary and auxiliary of the public customs function, in line with the
models of the WCO and the member countries.

Regulatory recognition of the customs broker

Article 19 of the MERCOSUR Customs Code Project (CAM) establishes:

"Customs service auxiliaries are natural or legal persons authorized by the competent
authority of the States Parties to carry out activities inherent to customs operations, on
behalf of third parties, under the conditions established by national legislation.” (CMC
Decision No. 27/2010, art. 19)

This definition, although general, expressly includes customs brokers, recognizing their
professional role in the management of customs clearance, tariff classification and the
determination of customs duties.

MERCOSUR adopts a harmonizing and subsidiary vision: it respects the national
legislation of each State Party, but seeks to standardize minimum criteria on licenses,
responsibilities and reciprocal professional recognition.

Harmonized national regime

Each MERCOSUR member state maintains its own regulations for customs brokers,
although they all share common principles:

e Argentina: Regulated by the Customs Code (Law No. 22,415, art. 36 to 43). It
recognizes the Customs Broker as an auxiliary of the customs service, authorized
by the Federal Administration of Public Revenue (AFIP).
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e Brazil: The figure of the Customs Broker is provided for in the Regulation Customs
Officer (Decree No. 6,759/2009), with professional recognition supervised by the
Federal Revenue Service of Brazil.

e Uruguay: The Customs Broker is regulated by Customs Code No. 19276,
approved by Law No. 19.276 of 2014.

e Paraguay: It is regulated by Law No. 2,422/2004 and Decree No. 4672/2005,
under the control of the National Customs Directorate.

Despite their differences, the four systems share three fundamental principles:
1. Prior state authorization,
2. Joint and several liability with the declarant, and

3. Professional and technical nature of the function.
Function and legal nature

MERCOSUR considers the customs broker to be a professional auxiliary to the public
customs function, acting on behalf of importers and exporters before the customs
authority. Their nature is mixed:

e Public, because it cooperates in the execution of the rules and in the collection of
taxes.

e Private, because it represents the interests of economic operators.

Its central function is the management of customs clearance, the submission of
electronic declarations and the determination of taxes, guaranteeing compliance with
regulations and the transparency of operations.

Regional harmonization and facilitation

MERCOSUR is promoting a series of decisions aimed at modernizing and digitizing
customs operations, in which the customs broker plays a leading role:

e CMC Decision No. 22/2005: Implements the MERCOSUR Customs
Interconnection System (SIAM) , where brokers are accredited users.

e CMC Decision No. 58/2010: Promotes the Single Window for Foreign Trade (VUCE
MERCOSUR) , electronically integrating customs brokers and operators.

e CMC Decision No. 33/2012: Adopts the Authorized Economic Operator (AEO)
Program, with the participation of certified customs brokers as guarantors of
compliance.

These rules position the customs broker as a key player in facilitating intra-zone trade,
with harmonized digital skills and technical responsibilities.

Professional responsibility
Customs brokers in MERCOSUR are jointly liable with importers for the accuracy of

declarations and the payment of duties. They are also subject to disciplinary and
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administrative sanctions for errors, omissions, or non-compliance, in accordance with
the national regulations harmonized by the bloc.

The current trend in MERCOSUR is to move towards a regional professional registry that
allows for the homologation of the customs broker's title in all Member States, following
the models of COMIECO and PARLACEN in Central America.

Doctrinal synthesis of the MERCOSUR approach
Aspect MERCOSUR Approach
Legal nature Auxiliary of the customs public function.
Regulatory authority National customs administrations (AFIP, Receita Federal, DNA).
Regional framework  MERCOSUR Customs Code (CAM), CMC Decision No. 27/2010.
Main functions Dispatch, classification, valuation and technical advice.

Current trend Digitization, professional accreditation and regional one-stop shop.

Conclusion

For MERCOSUR, the customs broker is an authorized professional and auxiliary to the
public service, whose participation is essential for the efficiency of intraregional trade
and customs security. Their role is evolving towards a technologically integrated model,
combining technical representation with institutional cooperation within the framework
of the Customs Interconnection System and the MERCOSUR Single Window.

The ongoing regulatory harmonization process seeks to consolidate a regional
professional profile, with mutual recognition of licenses and common training standards,
reflecting the global trend of cooperation and facilitation promoted by the WCO, the WTO
and the UN.

THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE ANDEAN COMMUNITY
(ANDEAN PACT)

The Andean Pact, now known as the Andean Community (CAN), expressly recognizes
the figure of the customs broker within its legal structure, as part of the process of
customs harmonization, economic integration and facilitation of trade among its member
states: Bolivia, Colombia, Ecuador and Peru.

Institutional framework of the Andean Community

The Andean Community (CAN), successor to the Andean Pact founded by the Cartagena
Agreement of 1969, aims to promote subregional economic integration through the
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adoption of common policies in foreign trade, transport, customs, tariffs and technical
regulations.

In customs matters, the Andean Community (CAN) has developed an Andean Customs
Integration System (SAIA), based on three main legal pillars:

1. Decision 617 (2005), which creates the Andean Strategic Framework for Trade
Facilitation .

2. Decision 770 (2011), which establishes the Andean Strategy for Border
Integration .

3. Decision 845 (2018), which approves the Model Customs Code of the Andean
Community (CAMCAN) .

This last instrument (Decision 845) regulates and expressly defines the figure of the
customs broker, incorporating it within the set of auxiliaries of the public customs
function.

Normative definition

Article 21 of the Andean Community Model Customs Code (CAMCAN) defines: "The
customs broker is the natural or legal person duly authorized by the competent customs
authority, to act in the name and on behalf of third parties in customs procedures,
formalities and operations, in accordance with the provisions of customs legislation.”
(Andean Community, Decision 845, art. 21)

Article 22 also provides that the customs broker is considered an auxiliary of the public
customs function, and that his authorization, control and responsibility will be governed
by the harmonised national rules of the Member States.

This definition reinforces the professional and technical nature of the figure, while
consolidating its role as an authorized intermediary in the Andean integration process.

Legal nature and functions

The Andean customs broker has a mixed legal nature, as it combines:

e A delegated public function, by cooperating with the State in the correct
application of customs regulations.

e A private function, representing the interests of foreign trade operators.
Its main functions include:
e The processing of customs clearance for import, export and transit.
e The preparation, transmission and electronic signing of customs declarations.
e The determination and settlement of taxes.
e Technical advice on tariff classification, valuation and origin.

e Collaboration in risk control and management programs.
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The customs broker is jointly liable with the declarant or importer for incorrect or
fraudulent declarations, and may be sanctioned with suspension or cancellation of their
authorization.

Andean harmonization and digitization

Currently, the General Secretariat of the CAN is promoting digital customs integration
through the Andean Customs Information Exchange System (SIIAA), which allows the
electronic exchange of data between customs and brokers.

Similarly, Decision 854 (2020) on Digital Customs Transformation promotes the adoption
of Andean Single Window systems, in which customs brokers act as certified users and
electronic transmitters of information.

The Andean customs broker, therefore, is emerging as a digital manager of regulatory
compliance, adapted to the standards of the WCO (Revised Kyoto Convention) and the
WTO TFA.

Comparative perspective

The Andean Community is distinguished from other regional blocs (such as MERCOSUR
or COMIECO) by having adopted a Model Customs Code that contains a uniform
definition of the customs broker, applicable in all member countries.

This reflects an advanced level of legal harmonization, which facilitates cross-border
cooperation, professional mobility, and the integration of customs computer systems.

Doctrinal synthesis

Element Andean Community Approach
Legal nature Auxiliary of the customs public function.
Regulatory Decision 845 (2018) — Andean Model Customs Code.
framework
Competent National customs administrations under the supervision of the General
authority Secretariat of the CAN.

Main functions Dispatch, representation, declaration, advice and electronic transmission.

Responsibility Jointly liable with the declarant.
Current trend Digitization, interoperability and regional professional harmonization.
Conclusion

For the Andean Community (Andean Pact), the customs broker is an operational pillar
of the subregional economic integration system. They are recognized as an auxiliary of
the public customs function, authorized by the State to represent foreign trade
operators, with an active role in facilitating, digitizing, and increasing the transparency
of customs processes.
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Its regulation through Decision 845 (2018) demonstrates the Andean commitment to
regulatory harmonization and regional professionalization, consolidating a modern vision
of the customs broker as a technical and digital manager of international regulatory
compliance.

THE CUSTOMS BROKER ACCORDING TO THE LATIN AMERICAN
AND CARIBBEAN PARLIAMENT (PARLATINO)

The Latin American and Caribbean Parliament (PARLATINO), although it does not have
binding regulatory powers like the executive bodies of integration (for example,
COMIECO or the CAN), recognizes and promotes the figure of the customs broker within
its political and legislative function of legal harmonization and institutional strengthening
in Latin America and the Caribbean.

Through its declarations, recommendations and framework bills, PARLATINO
conceptualizes the customs broker as a key professional actor in trade facilitation,
customs transparency and regional economic integration.

Institutional framework and nature of PARLATINO

The Latin American and Caribbean Parliament (PARLATINO) was created in 1964, with
its permanent headquarters in Panama, as a political and legislative body that brings
together the national parliaments of Latin America and the Caribbean.
Its main function is to promote regional legislative harmonization, democracy, economic
and social integration, and inter-parliamentary cooperation among its member states.

In matters of trade, customs and economic development, PARLATINO acts primarily
through:

e The Commission on Economic Affairs, Trade, Social Debt and Regional
Integration, and

e The Agriculture, Livestock and Fisheries Commission, on issues related to exports
and border health.

Although PARLATINO does not issue binding rules, it has approved framework laws and
harmonization resolutions that guide national legislation on customs and foreign trade
matters.

Recognition of the customs broker in the resolutions of the Latin
American Parliament (PARLATINO)

The Latin American Parliament (PARLATINO) recognizes customs brokers as
professionals specializing in international trade and essential intermediaries between
private operators and customs authorities. The Report of the Committee on Economic
Affairs and Trade on Customs Facilitation and Border Transparency (PARLATINO, 2017)
states that: "Customs brokers constitute a strategic component of the regional logistics
system, due to their role in the verification, processing, and legalization of foreign trade
operations, contributing to transparency and the strengthening of customs institutions.”
(PARLATINO, 2017, p. 8)
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In this way, Parliament recognizes them not only as private operators, but also as
technical partners of the State in modern customs management.

The Framework Law on Trade Facilitation and Customs Security
(PARLATINO, 2019)

In 2019, PARLATINO approved the “Framework Law on Trade Facilitation and Customs
Security”, which seeks to harmonize national regulations relating to customs control and
simplification in the region.

Article 12 of said law states:

"The States Parties shall promote the professionalization and certification of customs
brokers, brokers or brokers, as auxiliaries of the public customs service and guarantors
of transparency in foreign trade.” (PARLATINO, 2019, art. 12)

This instrument reaffirms the professional, technical and ethical character of the customs
broker, linking it with trade facilitation, logistics security and international regulatory
compliance.

Article 13 also urges States to harmonize the requirements for accreditation, training
and professional responsibility of brokers, in order to achieve regional mutual
recognition.

Strategic role in Latin American integration

The Latin American Parliament (PARLATINO) highlights the role of the customs broker
as an instrument of economic integration and regional transparency. In its Declaration
on Regional Integration and Competitiveness (PARLATINO, 2021), it states:

"Strengthening customs services and providing ongoing training for customs brokers are
fundamental to consolidating Latin American economic integration and promoting
transparent, inclusive, and sustainable trade.” (PARLATINO, 2021, p. 3)

In this context, the customs broker is not only linked to compliance with regulations, but
also to regional competitiveness, the digitization of processes and the reduction of the
logistics gap between the countries of the region.

Legislative harmonization and technical cooperation

PARLATINO promotes legislative harmonization among member countries, taking as a
reference the recommendations of the World Customs Organization (WCO), the World
Trade Organization (WTO) and the Organization of American States (OAS).

In this context, the customs broker is promoted as a common and comparable figure at
the regional level, especially in relation to:

e Technical professionalization,
e The digitization of tax returns, and

e Participation in Authorised Economic Operator (AEO) programs.
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Parliament believes that harmonizing the customs broker authorization and control
regimes strengthens legal certainty, reduces costs and facilitates interregional economic
integration.

Doctrinal synthesis
Aspect PARLATINO's approach
Legal nature Authorized professional and assistant of the public customs service.
Reference framework Framework Law on Trade Facilitation and Customs Security (2019).

Technical intermediary and guarantor of transparency and

Main function .
compliance.

Relationship with other  Coordination with WCO, WTO, OAS and subregional systems (CAN,

organisms MERCOSUR, COMIECO).
Current trend Professionalization, digitization and regional standardization.
Conclusion

For the Latin American and Caribbean Parliament (PARLATINO), the customs broker is a
technical and ethical professional, indispensable for facilitating trade and the economic
integration of Latin America and the Caribbean. Their role goes beyond document
management: they serve as guarantors of legality, transparency, and logistical
efficiency, and as public-private partners in the modernization of customs.

PARLATINO's approach is geared towards Ilegislative harmonization and
professionalization of customs brokers, promoting the creation of a unified regional
framework that raises institutional quality and fosters regional competitiveness within
international trade.

Structural summary of each approach

Level Organization Role of the customs broker
Global UN Authorized intermediary in trade facilitation and
digitalization (UNCTAD, ECLAC, UN/CEFACT).
OMA Auxiliary of the customs public function, technical
partner of the administration (Kyoto Convention, SAFE).

WTO Optional intermediary, subject to transparency and
competition (AFC, art. 10.6).

Hemispheric OAS Public-private partner in border modernization and

security.
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Level Organization Role of the customs broker

Regional - Central Technical assistant of CAUCA/RECAUCA; regulated and
. COMIECO . )
America harmonized figure.

It promotes regional standardization and

PARLACEN professionalization of customs brokers.
Regional - South MERCOSUR Customs broker, auxiliary of the public service; in the
America process of harmonization (CAM, Dec. 27/2010).
Andean Unified figure in the Andean Model Customs Code;
Community (CAN) digital compliance manager.

Latin American It promotes professionalization, digitization and regional
Speaker legislative harmonization.

Integrative conclusion

The comparative analysis developed throughout this research demonstrates that the
customs broker has ceased to be a mere executor of administrative procedures and has
become an essential actor in international customs and trade governance. Their current
role combines three inseparable dimensions: technical, legal, and strategic, within the
framework of global trade characterized by interdependence, digitalization, and the need
for transparency.

In turn, it has allowed us to demonstrate that the figure of the customs broker
transcends its traditional condition as an auxiliary of the public function to consolidate
itself as a specialized liberal profession, endowed with technical autonomy, legal
competence and ethical responsibility, comparable in hierarchy and nature to the
physician, the lawyer and the public accountant.

In this context, a modern customs doctrine has been established that recognizes the
customs broker as a specialized technical professional whose practice should not be
contingent upon periodic recertification exams, but rather based on their ongoing duty
of continuous training and professional development.

Just as liberal professions are governed by public trust and academic excellence, the
customs broker has an ethical obligation to stay current on customs regulations, foreign
trade, tax law, logistics, and digitalization, ensuring their professional competence and
the integrity of the customs system.

From a multilateral perspective, the United Nations (UN) and its specialized agencies—
UNCTAD, ECLAC, and UN/CEFACT—view customs brokers as trade facilitators and
strategic partners for sustainable development, promoting their integration into digital
systems (ASYCUDA, Single Window) and their active participation in the traceability of
trade operations.

Similarly, the World Customs Organization (WCO) formally recognizes customs brokers
as auxiliaries to the customs administration, responsible for regulatory compliance, and
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technical partners in the implementation of the SAFE Framework and Authorized
Economic Operator (AEO) programs.

The World Trade Organization (WTO), for its part, adopts a liberal and competitive
approach: the customs broker is considered an optional private intermediary, who must
operate under criteria of transparency and without constituting a restriction on trade, in
accordance with Article 10.6 of the Trade Facilitation Agreement (TFA). This approach
prioritizes the free choice of economic operator and the elimination of bureaucratic
barriers.

At the hemispheric level, the Organization of American States (OAS) defines the customs
broker as a public-private partner in coordinated border management and customs
modernization. Its vision integrates the customs broker into regional technical
cooperation and digitalization programs, emphasizing professionalization and regulatory
interoperability as pillars of transparent trade in the Americas.

In the Central American regional sphere, both COMIECO and PARLACEN agree that the
customs broker constitutes an auxiliary of the public customs function, a key piece in
the uniform application of the Central American Uniform Customs Code (CAUCA) and its
Regulation (RECAUCA).

COMIECO provides it with a binding legal framework that regulates its authorization,
functions, responsibilities and digitization, while PARLACEN contributes the political and
integrative dimension, promoting its regional homologation as an essential step towards
the consolidation of the Central American Customs Union.

This convergence of approaches reveals that the Professional Customs Broker is at the
center of three major contemporary processes:

1. The institutionalization of public-private cooperation: The professional customs
broker is positioned as a trusted intermediary between the State and the private
sector, capable of balancing operational efficiency with compliance with
international standards.

2. Digital transformation and customs transparency: Their work is integrated into
global electronic systems (ASYCUDA, VUCE, PDCC), which requires a
technological and ethical profile, oriented towards the secure handling of sensitive
information and the prevention of cross-border crimes.

3. Regulatory and professional integration: Multilateral and regional organizations
promote the harmonization of authorization, control and training regimes for
customs brokers, in order to guarantee equivalent standards of competence,
responsibility and transparency.

Consequently, the professional Customs broker of the 21st century must be conceived
as a comprehensive professional in international regulatory compliance, with skills in
customs law, foreign trade, risk management of money laundering, piracy and
counterfeiting of goods in international trade, legitimate trade, regulatory observance,
logistics and information technologies.

Their ongoing professional development and regional and international recognition are
necessary conditions to achieve the safety, efficiency, and sustainability goals demanded
by the global economy.
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Finally, the convergence of the analyzed frameworks demonstrates that the evolution of
the customs broker reflects the transformation of global trade itself: an increasingly
interconnected,  digital process  regulated by international cooperation.
The future of the customs function cannot be understood without the active participation
of the broker, whose professional legitimacy and technical responsibility are
cornerstones of global customs governance and sustainable economic development.
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EL AGENTE DE ADUANAS EN EL DERECHO COMPARADO
INTERNACIONAL

Joe Henry Thompson Arguello®

RESUMEN

La presente investigacion, titulada “El agente de aduanas en el derecho comparado
internacional”, tiene como objetivo analizar la evolucidon, naturaleza juridica y funciones
del agente de aduanas en los distintos sistemas normativos nacionales, regionales e
internacionales.

El estudio se enmarca en un contexto global caracterizado por la digitalizacion, la
cooperacion publico-privada y la creciente necesidad de transparencia en el comercio
internacional.

El trabajo desarrolla un analisis comparativo y descriptivo de la figura del agente de
aduanas en los marcos juridicos de la Union Europea, Centroamérica, el Cono Sur,
complementado con el estudio de los principales organismos internacionales y
regionales.

Los resultados demuestran que el agente de aduanas ha dejado de ser un mero gestor
documental para convertirse en un profesional especializado en cumplimiento normativo,
gestion digital y facilitacion del comercio internacional.Su papel contemporaneo combina
la representacion privada con la cooperacion técnica publica, constituyéndose en un pilar
de la gobernanza aduanera moderna y un actor clave para la eficiencia y transparencia
del comercio global.

La investigacion concluye que el fortalecimiento profesional, la homologacién regional y
la digitalizacion de la figura del agente de aduanas son condiciones indispensables para
avanzar hacia un comercio internacional seguro, transparente y sostenible.
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INTRODUCCION

El comercio internacional es una de las expresiones mas relevantes de la globalizacién
contemporanea y su desarrollo eficiente depende de estructuras normativas vy
profesionales que garanticen la transparencia y la seguridad de las operaciones.
Dentro de este sistema, el agente de aduanas se erige como un actor técnico-juridico
fundamental: intermediario entre el sector privado y el Estado, garante del cumplimiento
normativo, y colaborador directo en la facilitacion del comercio y la recaudacion fiscal.

El presente trabajo tiene como propédsito analizar la figura del agente de aduanas en el
derecho comparado internacional, examinando su evolucién, naturaleza juridica vy
funciones en diversos sistemas regionales: Union Europea, Centroamérica, el Cono Sur,
y los principales organismos internacionales: Organizacién Mundial de Aduanas (OMA),
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Consejo de Ministros de la
Integracion Economica Centroamericana (COMIECO), el Parlamento Centroamericano
(PARLACEN), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), la Comunidad Andina (CAN) y el
Parlamento Latinoamericano y Caribefio (PARLATINO).

El estudio combina el método descriptivo, comparado y analitico, revisando normas,
decisiones institucionales y doctrinas que delinean la transformacion del agente
aduanero en un contexto global cada vez mas digitalizado.

La investigacion evidencia que el agente de aduanas ha pasado de ser un gestor
documental a convertirse en un profesional especializado en cumplimiento y facilitacion
del comercio, con funciones técnicas, fiscales y tecnoldgicas.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DEL AGENTE PROFESIONAL
ADUANERO

El agente aduanero es un profesional que actla como auxiliar especializado entre los
operadores del comercio exterior (importador, exportador, industriales, productores y
emprendedores) y la autoridad aduanera. Su funcién esencial consiste en gestionar y
tramitar operaciones de importacion, exportacién, almacenamiento y transito de
mercancias, asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
que regulan el comercio transfronterizo. Ello lo convierte en coadyuvante del Estado,
puesto que sus conocimientos y aptitudes contribuyen en la deteccion, inclusive de
manera anticipada, de malas practicas. Por tal razén el agente aduanero es un
profesional de alta responsabilidad social y es considerado digno de confianza técnica,
profesional y ética, tanto para el importador y exportador, como para la autoridad.

Desde la perspectiva juridico-administrativa, es un auxiliar de la funcion publica
aduanera, categoria que agrupa al particular que colabora con la administracion
aduanera en la fiscalizacién previa y preventiva del cumplimiento regulatorio normativo
de la normativa aduanera, tributaria y comercial.



El concepto tiene variaciones segun el sistema juridico: en algunos paises el agente
aduanero posee una investidura cuasi publica y funciones delegadas del Estado,
mientras que en otros se configura como intermediario privado, sujeto a licenciamiento
previo para el ejercicio de su labor profesional y supervision administrativa. No obstante,
en todos los casos cumple un papel relevante en la facilitacién del comercio, la gestiéon
del riesgo aduanero, mitigaciéon y la eficiencia en el despacho de mercancias.

EVOLUCION NORMATIVA Y TENDENCIAS INTERNACIONALES

La figura del agente aduanero se encuentra respaldada por el Convenio de Kioto
Revisado (CKR) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2008), el Acuerdo de
Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2014)
gue promueve la participacion de agente profesional de aduana y representantes en el
despacho de mercancias bajo principios de transparencia y eficiencia. Asimismo,
refuerza la necesidad de reconocer intermediarios acreditados que colaboren con las
aduanas, especialmente mediante procesos digitalizados.

La evolucidon tecnoldgica ha transformado profundamente la funcion del agente
profesional aduanero. La automatizaciéon de los sistemas de despacho, el uso de
plataformas electrénicas (Ventanilla Unica), la firma digital y los programas de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) han desplazado el enfoque clasico centrado en la
representacion formal hacia un modelo de cumplimiento colaborativo, basado en la
confianza y la gestion de riesgos.

MARCO DOCTRINAL Y CLASIFICACION COMPARADA

En la doctrina aduanera comparada se identifican tres modelos principales:

1. Modelo profesional:(el agente aduanero es un profesional habilitado
individualmente, con patente o matricula expedida por la autoridad, y con
deberes reforzados de diligencia y responsabilidad solidaria.

2. Modelo liberal o de representacion privada (ej. Canada, EE. UU., Unidn Europea):
cualquier persona fisica o juridica puede actuar como representante si cumple
requisitos técnicos y de solvencia, sin necesidad de patente exclusiva.

3. Modelo mixto o transicional (ej. Centroamérica, Africa): coexistencia de agentes
tradicionales y representantes autorizados, en procesos de modernizacidon hacia
un sistema digital de ventanilla Unica.

Esta clasificacion evidencia que el rol del agente profesional aduanero se redefine bajo
la presidn de la globalizacién y la digitalizacién. Su perfil se aproxima cada vez mas al
de un auxiliar especializado de cumplimiento normativo (compliance officer) dentro del
comercio internacional.

PRINCIPIOS RECTORES ADUANEROS



El analisis tedrico del agente profesional aduanero se sustenta en los principios generales
del Derecho Aduanero:

e Legalidad: toda actuacion en el despacho de mercancias debe fundarse en norma
expresa.

e Control y facilitacién: equilibrio entre la fiscalizacidn y la eficiencia operativa.

e Responsabilidad directa: El agente de aduanas asume las consecuencias juridicas
derivadas de sus actuaciones en el ejercicio de su profesién, respondiendo de
manera directa por la veracidad, integridad y legalidad de las declaraciones y
documentos que gestione ante la autoridad aduanera.

e Transparencia y trazabilidad: exigencia de registros electrénicos, declaraciones
completas y cooperacion informativa.

e Proporcionalidad sancionatoria: reconocimiento del agente como colaborador de
buena fe, no como parte infractora principal.

Este marco tedrico permite entender al agente aduanero como un el auxiliar entre el
sector publico y el privado, cuya relevancia juridica se afianza en la gestion profesional
del cumplimiento aduanero, la seguridad de la cadena logistica y la cooperacion
internacional en materia de control y tributacion aduanera.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
ADUANAS (OMA)

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) desempefia un papel central en la
estandarizacion y armonizacion de las practicas aduaneras a nivel global. Dentro de su
marco normativo, el agente de aduanas es concebido como un intermediario autorizado
gue actla en representacion de los operadores del comercio exterior ante la autoridad
aduanera, desempefiando una funcion técnica y de colaboracion esencial para la
facilitacion del comercio internacional y la seguridad de la cadena logistica.

Reconocimiento normativo en el Convenio de Kioto Revisado

El Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizaciéon de los Regimenes
Aduaneros (Convenio de Kioto Revisado, CKR), adoptado por la OMA en 1999, constituye
la base juridica internacional de referencia para los procedimientos aduaneros modernos.
En su Anexo General, Capitulo 8 (*Despacho de mercancias”), establece el principio de
libertad de representacion ante la aduana, conforme a la Norma 8.6, que dispone:

"Toda persona podra designar a otra para que la represente ante la Aduana en lo que
respecta a la importacion, exportacion o transito de las mercancias.” (Organizacion
Mundial de Aduanas [OMA], 2006, Norma 8.6).

La nota interpretativa de dicha norma aclara que la persona designada puede ser un
agente de aduanas, corredor u otro representante, segun lo disponga la legislacion
interna de cada Estado miembro. El CKR no impone una figura Unica, sino que establece
un marco de flexibilidad para que cada pais determine la forma y los requisitos de



habilitacién del agente aduanero, bajo los principios de transparencia, responsabilidad y
profesionalismo.

Definicion técnica en el Glosario de Términos Aduaneros de la OMA

En el Glosario de Términos Aduaneros Internacionales Aduaneros”, la OMA define al
Agente Aduanero como:

"A private person or entity licensed by the Customs administration to assist importers
and exporters in meeting requirements governing imports and exports.”
(OMA, 2018, p. 27).

Esta definicion enfatiza tres aspectos esenciales:

1. Naturaleza privada: el agente no forma parte del servicio publico, sino que es un
profesional independiente.

2. Autorizacion oficial: su ejercicio depende de la licencia o registro otorgado por la
administraciéon aduanera.

3. Funcién técnica de cumplimiento: su mision es asesorar y representar a los
operadores para asegurar el cumplimiento de las normas aduaneras y fiscales
aplicables.

El Agente Profesional de aduanas es reconocido como un auxiliar especializado cuya
intervencion contribuye a la correcta aplicacion de las normas y procedimientos aduneros
y al cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos por los Estados.

El agente de aduanas en el Marco SAFE

El Marco SAFE de Normas para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE
Framework), en su version revisada, amplia el papel del agente aduanero y lo integra
dentro del esquema de Operadores Economicos Autorizados (AEO), los que deben
manifestar “un compromiso demostrado con la seguridad de la cadena de suministro
mediante la participacion en un programa de colaboracién entre aduanas y empresas,
un sistema satisfactorio de gestion de sus registros comerciales y viabilidad financiera”
(OMA, 2025).

En consecuencia, la OMA considera al agente de aduanas no s6lo como un gestor técnico,
sino como un socio estratégico de la autoridad aduanera en la implementacion de
politicas de gestion de riesgo, seguridad de la cadena logistica y facilitacion del comercio.

Este enfoque redefine su rol profesional, situandolo en el contexto del cumplimiento
cooperativo y la gobernanza aduanera global, donde el intercambio electrénico de
informacidn, la trazabilidad y la transparencia constituyen pilares fundamentales.

Sintesis doctrinal

Desde la perspectiva de la OMA, el agente de aduanas es:
Elemento Descripcion segin la OMA

Naturaleza juridica Persona o entidad privada con licencia otorgada por la aduana.



Elemento Descripcion segiin la OMA

Representar a los operadores ante la aduana y garantizar el

Funcion principal o )
cumplimiento normativo.

Marco juridico Convenio de Kioto Revisado (Anexo General, Cap. 8) y Marco
internacional SAFE
Relacion con la Colaboracién publico-privada basada en confianza,
autoridad cumplimiento y trazabilidad.

Integracion al modelo de Operador Econdmico Autorizado (AEQ)

Tendencia actual o
y digitalizaciéon completa de procesos.

De esta manera, la OMA impulsa una visién moderna del agente de aduanas como actor
clave en la arquitectura del comercio internacional seguro y eficiente, destacando su
papel en la cooperacion transfronteriza, la transparencia y la gestién de riesgos.

EL AGENTE DE ADUANAS EN LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
COMERCIO (OMC)

La Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) no define al agente de aduanas con la
misma precision técnica que la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), pero si lo
reconoce implicitamente dentro de su marco juridico, particularmente en el Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio (AFC), como un intermediario autorizado o representante
del operador comercial que colabora con la autoridad aduanera para agilizar el despacho
y asegurar el cumplimiento de las normas.

Marco juridico: el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC,
2017)

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), adoptado en Bali en 2013 y en vigor
desde 2017, es el principal instrumento de la OMC en materia de simplificacion de
tramites aduaneros. Aunque el texto no utiliza expresamente la expresion "agente de
aduanas”, si regula las condiciones bajo las cuales los operadores del comercio
internacional pueden ser representados por terceros —es decir, por agentes o corredores
aduaneros— ante las autoridades nacionales.

El Articulo 10.6 del AFC, titulado “Formalidades relacionadas con los intermediarios
aduaneros”, establece:

1. “Los Miembros examinaran periédicamente las formalidades y requisitos relativos
a los intermediarios aduaneros con miras a simplificarlas, de modo de garantizar
que estos no constituyan una restriccion innecesaria al comercio.”

2. “Cada Miembro establecera los criterios de autorizacion de los intermediarios
aduaneros basados en la transparencia y la objetividad.”



3. "Ningun Miembro exigira el empleo obligatorio de un intermediario aduanero.”
(Organizacién Mundial del Comercio [OMC], 2014, Art. 10.6).

Interpretacion juridica del articulo 10.6

De esta disposicidon se desprenden tres principios fundamentales de la visién de la OMC
sobre el agente de aduanas:

A. Caracter no obligatorio:

Los paises miembros no pueden imponer la contratacion de un agente aduanero
como requisito indispensable para realizar operaciones de importacion o
exportacion en aquellos paises que no son obligatorio a la entrada en vigor del
acuerdo. Esto significa que el agente es una opcién voluntaria, no un monopolio
legal.

B. Autorizacion y transparencia:

Los Estados pueden mantener un sistema de licencias o acreditaciones, pero
deben hacerlo bajo criterios objetivos, publicos y no discriminatorios. De esta
forma, el agente se configura como profesional autorizado, pero dentro de un
marco competitivo.

C. Simplificacion administrativa:

La OMC promueve que los tramites y formalidades vinculados a los agentes
aduaneros se revisen periddicamente para reducir costos y tiempos. La figura del
agente debe ser un instrumento de facilitacion, no una barrera.

Naturaleza juridica implicita en el AFC

Aunque el AFC no ofrece una definicion formal, de su contexto normativo se infiere que,
para la OMC, el agente de aduanas es un intermediario privado autorizado que
representa a los operadores del comercio exterior ante la autoridad aduanera, con el fin
de facilitar el despacho de mercancias, sin que su intervencion sea de caracter obligatorio
ni excluyente.

Esto coloca a la OMC en una postura mas liberal que la OMA: mientras esta ultima
considera al agente como socio técnico del control aduanero, la OMC lo entiende como
un actor opcional del sistema comercial, que debe operar en condiciones de libre
competencia y bajo regulacidon transparente.

Vinculacion con otros acuerdos de la OMC

El agente de aduanas también se relaciona indirectamente con otros instrumentos de la
OMC, como el Acuerdo de Valoracion en Aduana (1994), el cual establece las
obligaciones de los importadores en la determinacién del valor en aduana, funcién en la
cual el agente puede actuar como asesores del representante legal, aunque no es
mencionado expresamente.

Comparacion entre la OMA y la OMC



Aspecto OMA OMC

Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio (2014), art.
10.6.

Referencia Convenio de Kioto Revisado (2006) y
normativa Marco SAFE (2025).

Si, como “persona o entidad privada

Definicion . L No explicita; implicita como
;. autorizada para asistir en el . . ) ”
explicita o " intermediario autorizado”.
cumplimiento aduanero”.
o . . . Intermediario privado
Naturaleza Auxiliar profesional con licencia . i o
L, opcional bajo criterios
juridica otorgada por la aduana.
transparentes.
Enfoque Cooperacién y cumplimiento (control + Competencia y simplificacion
principal facilitacion). (liberalizacion comercial).
Relaciéon con la Cr . - . Relacién de mercado
) Colaboracion técnico-administrativa. . .
autoridad regulado; no obligatoria.

Sintesis doctrinal

En conclusion, para la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el agente de aduanas
es un operador privado autorizado que actla por cuenta de terceros para facilitar el
comercio internacional, pero cuya participacion no debe ser impuesta ni restringir la libre
competencia.

EL AGENTE DE ADUANAS Y LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS (OEA)

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), a diferencia de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) o de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), no posee
un tratado o cédigo aduanero propio que defina expresamente al agente de aduanas.

Sin embargo, la OEA reconoce y promueve la figura del agente aduanero dentro de su
marco de cooperacion hemisférica en facilitacion del comercio y seguridad,
especialmente a través de dos lineas de accién institucionales:

1. Los programas de modernizacion aduanera e integracion comercial impulsados
por el Departamento de Comercio Internacional de la OEA.

2. La Red Interamericana de Competitividad y Facilitacion del Comercio (Red Inter-
Americana de Aduanas), que trabaja en coordinacion con la OMA, la OMC y
organismos regionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF).

Marco institucional: la OEA y la cooperacion aduanera hemisférica



La OEA, mediante su Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI), impulsa
desde la década de 1990 programas para modernizar las aduanas y fortalecer la
competitividad regional.

En ese contexto, el agente de aduanas es identificado como un actor esencial del
ecosistema de facilitacion comercial, integrante de la cadena de cumplimiento entre el
sector privado y las administraciones publicas.

En sus documentos técnicos sobre facilitacion del comercio, la OEA sefala que los
intermediarios aduaneros —entre ellos los agentes o despachantes— son "“socios
estratégicos del sistema aduanero moderno”, ya que contribuyen a la transparencia, a
la profesionalizaciéon de los procesos y a la adopcidon de tecnologias digitales (OEA, 2018).

Enfoque de la OEA: el agente como socio publico-privado

La vision de la OEA se enmarca dentro de los principios del intercambio publico-privado
en materia aduanera.

En sus lineamientos se afirma que:

"El fortalecimiento de la cooperacion entre las aduanas y los operadores privados,
incluidos los agentes aduaneros y corredores, es fundamental para lograr una gestion
coordinada de fronteras, basada en el cumplimiento y la transparencia.”

De esta forma, la OEA no define juridicamente al agente, pero lo conceptualiza
funcionalmente como un profesional autorizado, participante directo en la gestion
coordinada de fronteras, el cumplimiento normativo y la facilitacion del comercio
intrarregional.

Relacion con los programas hemisféricos de la OEA

a) Programa de Modernizacion Aduanera y Facilitacion del Comercio (PMATC)

La OEA, junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OMA, desarrolld el
PMATC, cuyo objetivo es estandarizar practicas aduaneras y mejorar la interoperabilidad
tecnoldgica.

En este programa, los agentes de aduanas son reconocidos como “usuarios estratégicos
de los sistemas electréonicos aduaneros”, responsables de transmitir datos confiables y
de participar en procesos de capacitacion regional (OEA/BID, 2016).

b) Red Interamericana de Aduanas (RIAA)

La RIAA promueve la cooperacion técnica entre las administraciones aduaneras de los
Estados miembros de la OEA.

En su marco de trabajo, los agentes aduaneros son considerados “partes interesadas
relevantes” (stakeholders) en los procesos de digitalizacién, ventanilla Unica y
programas de Operador Econémico Autorizado (AEO).

Perspectiva juridica y doctrinal de la OEA



La OEA no tiene una definicidén legal, pero si reconoce la funcion profesional, técnica y
colaborativa del agente de aduanas.

En términos doctrinales, se puede afirmar que, para la OEA, el agente de aduanas es un
actor privado especializado, autorizado por la autoridad aduanera de cada Estado, que
participa en los procesos de despacho y cumplimiento, y que forma parte de la red de
cooperacion publico-privada destinada a la facilitacion del comercio, la transparencia y
la integracion econdmica regional.

Este enfoque resalta el caracter integrador y cooperativo del agente aduanero, mas que
su dimensién legal o sancionatoria, priorizando la eficiencia y la interoperabilidad
regional.

Sintesis comparativa del enfoque OEA
Aspecto Posicion de la OEA

No definida directamente; reconocido como actor privado

Naturaleza juridica .
autorizado.

L, - Intermediario técnico entre sector privado y aduanas

Funcién principal .
nacionales.

Programas de modernizacion y cooperacion aduanera (PMATC,

Marco institucional RIAA).

Relacién con la L . . .
Socio publico-privado en la gestion coordinada de fronteras.

autoridad
. Profesionalizacion, digitalizacion y armonizacion normativa en
Tendencia .
America.
Conclusion

Para la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el agente de aduanas es un
profesional y colaborador estratégico en la modernizacién aduanera del hemisferio.

Aunque no existe una definicidn juridica uniforme, la OEA lo considera un elemento clave
de la facilitacion del comercio y la gestion coordinada de fronteras, impulsando su
capacitacién, su digitalizacién y su participacién en los programas de cooperacion
regional.

Su papel se enmarca en la visidon de la OEA de promover aduanas transparentes,
eficientes y conectadas, que integren al sector privado como socio legitimo del desarrollo
econdémico continental.
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EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN LA ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS (ONU)

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), si bien no posee competencias directas
en materia de regulacidon aduanera, reconoce la importancia estratégica del agente de
aduanas dentro de los procesos de comercio internacional, desarrollo econdmico y
facilitacion del intercambio de bienes y servicios.

A través de sus organismos especializados —principalmente la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Comisidon Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro de Facilitacion del Comercio y Comercio
Electrénico (UN/CEFACT)—, la ONU conceptualiza al agente de aduanas como un
intermediario técnico autorizado, encargado de garantizar el cumplimiento normativo,
reducir los costos logisticos y facilitar el comercio transfronterizo mediante medios
digitales y procedimientos simplificados.

Marco institucional

El enfoque de la ONU sobre la funcién aduanera se enmarca en su vision de comercio
como instrumento de desarrollo sostenible, conforme a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y
el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Los principales organismos del sistema de Naciones Unidas que abordan la cuestion
aduanera son:

e UNCTAD: dedicada a la facilitacion del comercio y la asistencia técnica en paises
en desarrollo.

e CEPAL: enfocada en la integracion econdmica vy la eficiencia logistica regional.

e UN/CEFACT: responsable de |la estandarizacion de procedimientos y documentos
del comercio internacional, incluyendo los sistemas de ventanilla Unica y comercio
electrénico.

En conjunto, estos organismos promueven una concepcion moderna del agente aduanas
como actor colaborador en la gestion fronteriza, dentro de un entorno digital,
interoperable y orientado a la transparencia.

El agente de aduanas segin la UNCTAD

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha sido
uno de los principales promotores de la profesionalizacion y digitalizacion del trabajo
aduanero. En su Trade and Development Report (2018), la UNCTAD sostiene que:

"Los agentes de aduanas constituyen un componente esencial del sistema de facilitacion
del comercio, al actuar como intermediarios calificados que aseguran el cumplimiento
normativo, reducen los tiempos de despacho y contribuyen a la transparencia de las
operaciones comerciales.” (UNCTAD, 2018, p. 41)
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Asimismo, dentro del programa ASYCUDA (Automated System for Customs Data)
plataforma tecnoldgica desarrollada por la ONU, los agentes de aduanas figuran como
usuarios acreditados, responsables de ingresar y verificar la informacidon aduanera
electronica.

Su actuacién es considerada clave para la trazabilidad y seguridad de la informacion
comercial, asi como para la correcta aplicacion de los regimenes de importacién y
exportacion.

El agente de aduanas segin la CEPAL

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha desarrollado un
amplio trabajo analitico sobre la integracion logistica y la gestion coordinada de
fronteras. En su “Estudio sobre Integracién Logistica y Facilitacion del Comercio” (2020),
sefiala: "Los agentes de aduanas son actores estratégicos en la gestion fronteriza
moderna, pues representan un vinculo entre el Estado y el sector privado en la
implementacion de sistemas de ventanilla Unica, interoperabilidad digital y programas
de cumplimiento voluntario.” (CEPAL, 2020, p. 57)

De acuerdo con la CEPAL, el fortalecimiento institucional del agente aduanas contribuye
a mejorar la competitividad regional, reducir costos logisticos y aumentar la
transparencia en el comercio exterior. Su funcion se orienta hacia la colaboracion técnica
mas que hacia la intermediacién obligatoria, en sintonia con los principios del Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio de la OMC.

El agente de aduanas en el marco del UN/CEFACT

El Centro de Facilitacion del Comercio y Comercio Electrénico de las Naciones Unidas
(UN/CEFACT) establece estandares internacionales para la transmision electronica de
datos comerciales y para la creacion de ventanillas Unicas electréonicas. En su
Recomendacion N.° 33 (2005), reconoce expresamente la figura del agente de aduanas
como entidad privada acreditada que, en representacion de los operadores, gestiona la
presentacion de informacion y documentos ante las autoridades fronterizas:

“"Entidades privadas acreditadas que, en nombre de los operadores comerciales,
gestionan la presentacion de informacion y documentos requeridos por las autoridades
fronterizas, de conformidad con las normas nacionales e internacionales de facilitacion
del comercio.” (UN/CEFACT, 2005, p. 9)

Este reconocimiento inserta al agente aduanas en el ambito de la gobernanza digital del
comercio internacional, junto con exportadores, transportistas y autoridades aduaneras.

Perspectiva integradora y digitalizacion

Desde la 6ptica de la ONU, el agente aduanas es un colaborador del Estado y del sistema
multilateral de comercio, cuya funcién se adapta a las nuevas exigencias tecnoldgicas y
de transparencia. Las plataformas promovidas por la ONU (como ASYCUDA y e-Single
Window) requieren que los agentes de aduanas actien como nodos de verificacion de
datos, garantizando la integridad, seguridad y trazabilidad de la informacién.
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En este contexto, su rol deja de ser meramente operativo para convertirse en una
funcion estratégica de cumplimiento digital, alineada con los principios de gobernanza
electronica y comercio sostenible.

Sintesis doctrinal
Aspecto Enfoque ONU
Naturaleza juridica Intermediario privado autorizado.

L, - Facilitador del comercio y garante del cumplimiento
Funcidn principal

normativo.
Organismos UNCTAD, CEPAL, UN/CEFACT.
competentes
Instrumentos técnicos ASYCUDA, Ventanilla Unica, Recomendacién N.° 33.
Tendencia actual Digitalizacion, trazabilidad y cooperacion publico—privada.
Conclusion

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el agente de aduanas es un actor
esencial en la facilitacion del comercio internacional y un socio estratégico en la
modernizacion de las aduanas.

Su papel combina la representacion técnica, la transparencia informativa y la
colaboracion digital, contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible y a la integracion
de los paises en el sistema multilateral de comercio.

El enfoque de la ONU consolida la figura del agente aduanas como parte activa del
modelo de gobernanza global, orientado a la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad
del comercio internacional, en coherencia con los objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN LA UNION EUROPEA
Marco juridico general

En la Unién Europea (UE), la figura equivalente al agente de aduanas se conoce
juridicamente como “representante aduanero” (customs representative). Su regulacion
se encuentra establecida principalmente en el Cédigo Aduanero de la Union (CAU),
aprobado por el Reglamento (UE) n.° 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
asi como en sus Reglamentos Delegados (2015/2446 y 2015/2447).
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Este marco normativo armoniza la legislacién aduanera en los 27 Estados miembros,
asegurando un sistema uniforme de gestion, despacho y control de mercancias que
ingresan o salen del territorio aduanero de la Unidén.

El CAU consagra la digitalizacién total del procedimiento aduanero y redefine la funcién
del intermediario, orientandola hacia la responsabilidad compartida, la transparencia y
la facilitacion comercial.

Concepto y naturaleza juridica

De acuerdo con el articulo 18 del Cddigo Aduanero de la Unidn, toda persona puede
designar a un representante aduanero para realizar actos y formalidades ante la
administracién aduanera.

El representante puede actuar de dos formas:

e Representacion directa: en nombre y por cuenta del representado.
¢ Representacion indirecta: en nombre propio, pero por cuenta de otro.

Esta distincion es fundamental: en la representacion indirecta, el representante asume
responsabilidad solidaria por las deudas y obligaciones aduaneras. Por tanto, el agente
o representante aduanero es una figura juridica hibrida, a la vez mandatario comercial
y sujeto pasivo de ciertas obligaciones tributarias.

A diferencia del modelo latinoamericano, en la Unidon Europea no se exige una patente o
autorizacion personal estatal; el sistema es abierto y liberalizado, sujeto al cumplimiento
de requisitos de competencia y solvencia.

Requisitos y registro profesional
Para actuar como representante aduanero en la UE, se requiere:

e Establecimiento dentro del territorio aduanero de la Union.

e Conocimiento acreditado de la normativa aduanera vy fiscal.

e Capacidad financiera y técnica suficiente.

e Registro ante la autoridad aduanera competente (segun el Estado miembro).

El articulo 39 del CAU vincula esta figura con la certificacion de Operador Econdmico
Autorizado (OEA/AEQ), lo que permite a los representantes aduaneros acceder a
ventajas como:

e Simplificacidon de tramites,

¢ Menor frecuencia de controles,

e Acceso prioritario a las aduanas, y

e Reconocimiento mutuo internacional (OMA, 2025).

En este sentido, la UE impulsa un modelo de profesionalizacion técnica certificada, en
lugar de licencias administrativas individuales.
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Funciones principales
El representante aduanero en la Unidén Europea desempefa funciones equivalentes a las
del agente de aduanas latinoamericano, pero con una estructura juridica mas flexible:

Preparacion y presentacion de declaraciones aduaneras electrénicas.
Clasificacién arancelaria y determinacion del valor en aduana.

Gestidén del pago de derechos e impuestos.

Tramitacion de regimenes aduaneros especiales (transito, perfeccionamiento,
depdsito, exportacion).

Representacion del cliente ante las autoridades aduaneras.

Asesoramiento técnico y cumplimiento normativo.

7. Participacion en controles de seguridad, origen y conformidad.

AW

o v

Todas estas funciones se desarrollan mediante sistemas informaticos interoperables,
bajo el principio de ventanilla Unica europea y en cumplimiento del Reglamento (UE)
2022/2399

Responsabilidad y cumplimiento

El representante aduanero en la UE actia bajo el principio de responsabilidad
compartida, especialmente cuando interviene mediante representacion indirecta. De
acuerdo con el articulo 77 del CAU, el representante puede ser codeudor de los derechos
e impuestos resultantes de la operacion aduanera.

Asimismo, esta sujeto a los mecanismos de control posterior, auditorias electrénicas y
sanciones administrativas o penales en caso de incumplimiento. Esta estructura refuerza
la funcidn del representante como garante de la legalidad y transparencia del despacho
aduanero.

Profesionalizacion y regulacion complementaria

La Comisidn Europea, a través de la Direccion General de Fiscalidad y Unidn Aduanera,
promueve la creacion de un Registro Europeo de Representantes Aduaneros Certificados,
gue asegure la competencia técnica y ética de quienes operan en la cadena de
suministro.

El Plan de Accion Aduanera de la UE 2020-2025 impulsa la figura del Customs Broker
digital, capacitado en inteligencia artificial, gestion de riesgos, trazabilidad de datos y
sostenibilidad logistica, alineado con el Pacto Verde Europeo.

Enfoque comparado y doctrinal
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América Latina (modelo

Elemento Union Europea tradicional)
Denominacién Representante aduanero Agente o despachante de
aduanas
Régimen juridico Liberal y abierto Licencia o patente otorgada
por el Estado
Compartida o solidaria Directa como auxiliar del

R ili L A
esponsabilidad (representacion indirecta) servicio publico

L, Total (declaraciones electrénicas . , ,
Digitalizacion . ) En transicion (segun pais)
obligatorias)

Enfasis Competencia técnica y certificaciéon Control administrativo y ética
profesional AEO publica
Sintesis

Para la Unidon Europea, el agente o representante aduanero es un profesional
especializado en la gestion técnica y digital del cumplimiento aduanero, cuya funcion se
orienta a la facilitacion del comercio y la transparencia fiscal. Su labor se integra en una
estructura institucional plenamente digitalizada, interoperable y basada en la confianza
mutua, en consonancia con los principios de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
y el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la OMC.

El modelo europeo constituye una referencia de profesionalizacion abierta, que combina
eficiencia técnica, responsabilidad juridica y ética comercial, alineada con los valores del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN EL CONSEJO DE MINISTROS DE
INTEGRACION ECONOMICA DE CENTROAMERICA (COMIECO)

El Consejo de Ministros de Integracion Econdmica de Centroamérica (COMIECO) es el
organo de mas alto nivel decisorio del Sistema de la Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA). Dentro de sus competencias se encuentra la emision y
armonizacion de los instrumentos juridicos que regulan las operaciones aduaneras y
comerciales de los Estados miembros.

A través de las resoluciones COMIECO N.° 289-2008 y COMIECO N.° 290-2008, se
aprobaron el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V) y su Reglamento
(RECAUCA), que constituyen la base normativa regional sobre la cual se define y regula
la figura del agente de aduanas.

Marco juridico y reconocimiento normativo
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El CAUCA 1V, en su articulo 16, dispone que los auxiliares de la funcién pablica aduanera
son aquellas personas naturales o juridicas autorizadas por la autoridad competente para
intervenir habitualmente en operaciones y tramites aduaneros. EIl RECAUCA, en su
articulo 17, desarrolla este principio al establecer que:

"El agente aduanero es la persona natural o juridica autorizada por la autoridad
competente para actuar, en nombre y por cuenta de terceros, ante el Servicio Aduanero,
en la gestion de las destinaciones aduaneras de las mercancias.”
(SIECA, 2008b, art. 17)

Con base en estas disposiciones, el agente de aduanas se configura como un auxiliar de
la funcién publica aduanera, habilitado mediante licencia para representar a los
operadores del comercio exterior ante las aduanas de los Estados miembros del SIECA.

Naturaleza juridica y funciones
El agente de aduanas centroamericano posee una naturaleza mixta:

e Publica, en tanto colabora con el Estado en la aplicacién de la legislacion aduanera
y tributaria;

e Privada, al actuar como representante técnico del operador comercial.
Entre sus principales funciones se encuentran:

1. Gestionar el despacho de importacion, exportacion y transito.
Preparar, presentar y firmar las declaraciones aduaneras electrénicas.
Calcular y pagar los tributos aduaneros.

Custodiar la documentacion y respaldos electrénicos.

i A W N

Asesorar en materia de clasificacion arancelaria y valoracién aduanera.

Ello refuerza la transicion del agente tradicional hacia un perfil digital y de cumplimiento,
alineado con los estandares de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) vy la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Sintesis interpretativa del enfoque COMIECO

Desde la perspectiva del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica (COMIECO), el
agente de aduanas es un auxiliar de la funcidon publica aduanera, autorizado por los
servicios aduaneros nacionales bajo un marco juridico regional uniforme, que actua en
representacion de los operadores del comercio exterior en la gestion del despacho de
mercancias, con responsabilidad solidaria y funciones técnicas reguladas.

El enfoque del COMIECO combina el control administrativo con la facilitacion del
comercio, buscando la profesionalizacién, la integracion tecnoldgica y la armonizacion
legislativa de los regimenes aduaneros de la region centroamericana.

Cuadro comparativo del enfoque COMIECO
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Elemento Descripcion segin el CAUCA/RECAUCA

Naturaleza juridica Auxiliar de la funcion publica aduanera.
Autori . . L .
utoridad Servicio aduanero nacional bajo lineamientos del COMIECO.
reguladora
Funciones Despacho aduanero, representacion, declaracion y asesoria
principales técnica.
Responsabilidad Solidaria con el contribuyente.
Autorizacion Licencia nacional con fianza y registro.
Tendencia Digitalizacion, armonizacion y participacién en programas OEA.
Conclusion

Para el COMIECO, el agente de aduanas es una pieza clave en el proceso de integracion
econdmica centroamericana, al desempenar un papel técnico y colaborativo en la
correcta aplicacion de la legislacion aduanera regional. Su reconocimiento como auxiliar
de la funcién publica y su regulaciéon uniforme en el CAUCA/RECAUCA refuerzan su
estatus como profesional especializado, responsable del cumplimiento normativo y de la
facilitacion del comercio dentro del territorio aduanero centroamericano.

En este sentido, la vision del COMIECO se alinea con la de la OMA, la OMC y la OEA,
consolidando al agente aduanero como intermediario estratégico en la cooperacion y
modernizacion aduanera del hemisferio.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN EL PARLAMENTO
CENTROAMERICANO (PARLACEN)

El Parlamento Centroamericano (PARLACEN), aunque no es un érgano con funciones
legislativas directas en materia aduanera (como si lo es el COMIECO dentro del SIECA),
ha emitido diversas resoluciones, recomendaciones y dictdmenes donde reconoce la
figura del agente de aduanas como un actor fundamental para la integracion econdémica
y la facilitacion del comercio en la regidon centroamericana.

Marco institucional del PARLACEN

El Parlamento Centroamericano (PARLACEN) es el 6rgano politico y deliberativo del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). Su funcién principal consiste en
emitir recomendaciones, resoluciones y opiniones consultivas orientadas a promover la
armonizacién legislativa y la integracion econdmica, social y politica de los Estados
miembros (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana y
Panama).

18



En materia de comercio e integracion aduanera, el PARLACEN no legisla directamente,
pero influye en la formulacién de politicas y en la armonizacién juridica regional,
actuando como foro de consulta y coordinacion interparlamentaria.

Reconocimiento del agente de aduanas como actor del proceso de
integracion

En distintas resoluciones y pronunciamientos, el PARLACEN ha reconocido al agente de
aduanas como un intermediario técnico esencial en la aplicacién del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA), ambos aprobados por
el COMIECO, al cual el PARLACEN ha dado seguimiento desde su aprobacion en 2008.

Por ejemplo, en el Informe del Parlamento Centroamericano sobre la Modernizacion
Aduanera y la Integracion Comercial (2016), el PARLACEN expresa que:

"Los agentes y auxiliares de la funcion publica aduanera desempefian un papel
fundamental en la correcta aplicacion del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA), constituyéndose en facilitadores del comercio y actores clave en la
consolidacion de la unién aduanera regional.” (PARLACEN, 2016, p. 12)

De esta manera, el Parlamento no redefine juridicamente la figura, pero la reafirma
como pilar técnico y profesional del proceso aduanero centroamericano.

Funcion estratégica del agente de aduanas en la vision del
PARLACEN

El PARLACEN considera al agente de aduanas como un “agente de integracion”, cuya
funcidn trasciende la tramitacion aduanera para convertirse en un enlace entre el sector
privado y los érganos comunitarios.

En su Declaracidon sobre la Union Aduanera Centroamericana (Resolucion PARLACEN N°
AP/123-2018), el Parlamento sefala:

"El fortalecimiento de la figura del agente aduanero y su homologacion regional son
indispensables para garantizar la transparencia, la competencia leal y la eficiencia del
mercado comun centroamericano.” (PARLACEN, 2018, art. 4)

Este pronunciamiento refleja que, para el PARLACEN, el agente de aduanas debe
evolucionar hacia un perfil regional armonizado, con competencias equivalentes en todos
los Estados miembros, promoviendo la profesionalizacion y la interoperabilidad
normativa.

Enfoque de armonizacion legislativa

El PARLACEN ha instado reiteradamente al COMIECO y a los Congresos nacionales a
armonizar las legislaciones nacionales sobre la autorizacién, control y responsabilidad
de los agentes de aduanas, con el fin de evitar duplicidades y favorecer la movilidad
profesional dentro de la regidn.
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En su Recomendacion N° 07-2020 sobre la Modernizacién del Comercio
Intracentroamericano, el Parlamento destaca: "Debe garantizarse que la figura del
agente aduanero sea reconocida y armonizada en todos los Estados parte del SICA,
conforme a los principios de libre circulacion, seguridad juridica y responsabilidad
compartida.” (PARLACEN, 2020, p. 6)

El objetivo es avanzar hacia un “agente aduanero regional centroamericano”, capaz de
operar bajo un marco normativo comun y con certificaciones equivalentes, lo que
consolidaria el proceso de unién aduanera plena.

Relacion con otros 6rganos del SICA

El PARLACEN promueve la coordinacién con los siguientes drganos técnicos del SICA:
e COMIECO, que dicta las normas sustantivas del régimen aduanero;
e SIECA, que implementa los sistemas digitales (PDCC>, VUCE®); y
e CCIE (Consejo Consultivo del SICA), que representa al sector privado.

En este contexto, el agente de aduanas es reconocido como intermediario esencial
dentro del sistema de integracion, vinculado con las politicas de comercio, logistica,
transporte y seguridad fronteriza.

Sintesis doctrinal del enfoque del PARLACEN

Desde la optica del Parlamento Centroamericano (PARLACEN), el agente de aduanas es
un profesional autorizado y auxiliar de la funcion publica aduanera, que actiua como
facilitador del comercio, garante del cumplimiento normativo y promotor de la
integracion regional, cuyo fortalecimiento y homologacion son esenciales para consolidar
la Unién Aduanera Centroamericana.

Cuadro comparativo del enfoque del PARLACEN
Elemento Interpretacion del PARLACEN

o Profesional autorizado y auxiliar de la funcién publica

Naturaleza juridica
aduanera.

Funcion principal Facilitador del comercio y agente de integracion regional.

Relacion con otros Coordinado con COMIECO, SIECA y CCIE.

organos
Enfoque institucional Armonizacion legislativa y profesionalizacion.
Tendencia Homologacion regional y digitalizacion de procesos.

5 PDCC: Plataforma digital de comercio centroamericana
6 VUCE; Ventanilla Unica de comercio exterior.
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Conclusion

Para el PARLACEN, el agente de aduanas es una figura estratégica dentro del proceso
de integracion econdmica centroamericana. Aunque no legisla directamente sobre su
régimen, el Parlamento reconoce su importancia politica, técnica y econdmica, y aboga
por su fortalecimiento, homologacién y reconocimiento regional como paso clave hacia
la consolidacion de la Unién Aduanera Centroamericana.

Su visién complementa la del COMIECO, que se centra en la regulacion técnica, y aporta
la dimensidn institucional y de integracidn politica del agente aduanero en el marco del
SICA.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN EL MERCADO COMUN DEL SUR
(MERCOSUR)

El Mercosur (Mercado Comun del Sur) —integrado por Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay y Venezuela (suspendida)—, reconoce expresamente la figura del agente de
aduanas, aunque no a través de un “codigo aduanero Unico” plenamente vigente, sino
mediante normas nacionales armonizadas y decisiones del bloque en materia de
facilitacion del comercio, integracion fronteriza y reconocimiento profesional.

Marco juridico e institucional

El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) fue creado mediante el Tratado de Asuncion de
1991, con el objetivo de establecer un mercado comun entre sus Estados miembros,
basado en la libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos.
En materia aduanera, el bloque actia a través de su Comision de Comercio del
MERCOSUR (CCM), responsable de coordinar las politicas de integracion aduanera y de
emitir decisiones y resoluciones que promuevan la armonizacion de las legislaciones
nacionales.

Aunque el MERCOSUR no ha promulgado alin un Cédigo Aduanero plenamente operativo
(el Cédigo Aduanero del MERCOSUR - CAM fue aprobado en 2010 por la Decision CMC
N° 27/2010, pero esta pendiente de ratificacion plena), dicho instrumento reconoce al
agente de aduanas como intermediario autorizado y auxiliar de la funcion publica
aduanera, en linea con los modelos de la OMA vy de los paises miembros.

Reconocimiento normativo del agente de aduanas

El articulo 19 del Proyecto de Cdédigo Aduanero del MERCOSUR (CAM) establece:

"Los auxiliares del servicio aduanero son las personas fisicas o juridicas autorizadas por
la autoridad competente de los Estados Partes para realizar actividades propias de la
operatoria aduanera, por cuenta de terceros, bajo las condiciones que establezca la
legislacién nacional.” (Decisién CMC N.© 27/2010, art. 19)

Esta definiciéon, aunque general, incorpora expresamente a los agentes de aduanas o
despachantes aduaneros, reconociendo su papel profesional en la gestiéon del despacho,
la clasificacion arancelaria y la determinacion de tributos aduaneros.
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El MERCOSUR adopta una visién armonizadora y subsidiaria: respeta las legislaciones
nacionales de cada Estado Parte, pero busca uniformar criterios minimos sobre licencias,
responsabilidades y reconocimiento profesional reciproco.

Régimen nacional armonizado

Cada Estado miembro del MERCOSUR mantiene su propia regulacion del agente
aduanero, aunque todos comparten principios comunes:

¢ Argentina: Regulado por el Cdodigo Aduanero (Ley N.° 22.415, art. 36 a 43).
Reconoce al Despachante de Aduana como auxiliar del servicio aduanero,
autorizado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

e Brasil: La figura del Despachante Aduaneiro estd prevista en el Regulamento
Aduaneiro (Decreto N.9 6.759/2009), con reconocimiento profesional
supervisado por la Receita Federal do Brasil.

e Uruguay: El Agente de Aduanas esta regulado por el Cédigo Aduanero N° 19276,
aprobado por Ley N© 19.276 del 2014.

e Paraguay: Se regula mediante la Ley N.© 2.422/2004 y el Decreto N.© 4672/2005,
bajo control de la Direccién Nacional de Aduanas.

Pese a sus diferencias, los cuatro sistemas comparten tres principios fundamentales:
1. Autorizacién estatal previa,
2. Responsabilidad solidaria con el declarante, y
3. Caracter profesional y técnico de la funcion.

Funcion y naturaleza juridica

El MERCOSUR considera al agente de aduanas un profesional auxiliar de la funciéon
publica aduanera, que actua en representacion de los importadores y exportadores ante
la autoridad aduanera. Su naturaleza es mixta:

e Publica, porque coopera en la ejecucion de las normas y en la recaudacion de
tributos.

e Privada, porque representa los intereses de los operadores econdémicos.

Su funcidén central es la gestion del despacho aduanero, la presentacion de declaraciones
electronicas y la determinacion de tributos, garantizando el cumplimiento de la
normativa y la transparencia de las operaciones.

Armonizacion y facilitacion regional

El MERCOSUR impulsa una serie de decisiones tendientes a modernizar y digitalizar las
operaciones aduaneras, en las cuales el agente de aduanas tiene un papel protagénico:

e Decision CMC N.© 22/2005: Implementa el Sistema de Interconexion Aduanera
del MERCOSUR (SIAM), donde los agentes son usuarios acreditados.
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e Decision CMC N.° 58/2010: Promueve la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE MERCOSUR), integrando electronicamente a despachantes y operadores.

e Decision CMC N.° 33/2012: Adopta el Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA), con participacién de agentes aduaneros certificados como
garantes de cumplimiento.

Estas normas posicionan al agente de aduanas como actor clave en la facilitacion del
comercio intrazona, con competencias digitales y responsabilidades técnicas
armonizadas.

Responsabilidad profesional

El agente aduanero en el MERCOSUR asume responsabilidad solidaria con el importador
respecto de la exactitud de las declaraciones y del pago de los tributos.
Asimismo, esta sujeto a sanciones disciplinarias y administrativas por errores, omisiones
o incumplimientos, conforme a los regimenes nacionales armonizados por el bloque.

La tendencia actual del MERCOSUR es avanzar hacia un registro profesional regional que
permita la homologacion del titulo de despachante en todos los Estados Parte, siguiendo
los modelos del COMIECO y del PARLACEN en Centroamérica.

Sintesis doctrinal del enfoque MERCOSUR

Aspecto Enfoque MERCOSUR

Naturaleza juridica Auxiliar de la funcion publica aduanera.
Autoridad Administraciones aduaneras nacionales (AFIP, Receita Federal,
reguladora DNA).

Cddigo Aduanero del MERCOSUR (CAM), Decisién CMC N.°

Marco regional 27/2010.

Funciones

principales Despacho, clasificacion, valoracion y asesoria técnica.

Digitalizacion, homologacion profesional y ventanilla Unica

Tendencia actual .
regional.

Conclusion

Para el MERCOSUR, el agente de aduanas o despachante aduanero es un profesional
autorizado y auxiliar de la funcion publica, cuya participacion resulta esencial para la
eficacia del comercio intrarregional y la seguridad aduanera. Su papel evoluciona hacia
un modelo tecnolégicamente integrado, que combina la representacion técnica con la
cooperacion institucional en el marco del Sistema de Interconexion Aduanera y la
Ventanilla Unica MERCOSUR.

El proceso de armonizacion normativa en curso busca consolidar un perfil profesional
regional, con reconocimiento mutuo de licencias y estandares de capacitaciéon comdun,
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reflejando la tendencia global de cooperaciéon y facilitacion promovida por la OMA, la
OMC y la ONU.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN LA COMUNIDAD ANDINA (PACTO
ANDINO)

El Pacto Andino, hoy conocido como la Comunidad Andina (CAN), reconoce
expresamente la figura del agente de aduanas dentro de su estructura juridica, como
parte del proceso de armonizacion aduanera, integracidon econdmica y facilitaciéon del
comercio entre sus Estados miembros: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

Marco institucional de la Comunidad Andina

La Comunidad Andina (CAN), sucesora del Pacto Andino fundado por el Acuerdo de
Cartagena de 1969, tiene como objetivo promover la integracion econdmica subregional
mediante la adopcién de politicas comunes en comercio exterior, transporte, aduanas,
aranceles y normativa técnica.

En materia aduanera, la CAN ha desarrollado un Sistema Andino de Integracién
Aduanera (SAIA), sustentado en tres pilares juridicos principales:

1. La Decisién 617 (2005), que crea el Marco Estratégico Andino de Facilitacion del
Comercio.

2. La Decision 770 (2011), que establece la Estrategia Andina para la Integracion
Fronteriza.

3. La Decision 845 (2018), que aprueba el Cddigo Aduanero Modelo de la
Comunidad Andina (CAMCAN).

Este Ultimo instrumento (Decision 845) regula y define expresamente la figura del
agente de aduanas, incorporandola dentro del conjunto de auxiliares de la funcion
publica aduanera.

Definicion normativa

El articulo 21 del Cédigo Aduanero Modelo de la Comunidad Andina (CAMCAN) define:
"El agente de aduanas es la persona natural o juridica debidamente autorizada por la
autoridad aduanera competente, para actuar en nombre y por cuenta de terceros en las
gestiones, tramites y operaciones aduaneras, conforme a las disposiciones de la
legislacion aduanera.” (Comunidad Andina, Decisién 845, art. 21)

Asimismo, el articulo 22 dispone que el agente de aduanas es considerado un auxiliar
de la funcién publica aduanera, y que su autorizacion, control y responsabilidad se
regiran por las normas nacionales armonizadas de los Estados miembros.

Esta definicién refuerza el caracter profesional y técnico de la figura, al tiempo que
consolida su papel como intermediario autorizado en el proceso de integracién andina.

Naturaleza juridica y funciones

El agente de aduanas andino tiene una naturaleza juridica mixta, en tanto combina:
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e Una funcién publica delegada, al cooperar con el Estado en la correcta aplicacién
de la normativa aduanera.

e Una funcién privada, al representar los intereses de los operadores del comercio
exterior.

Entre sus principales funciones se encuentran:
e La tramitacién del despacho aduanero de importacion, exportacién y transito.
e La preparacion, transmisién y firma electrénica de declaraciones aduaneras.
e La determinacién y liquidacién de tributos.
e La asesoria técnica en clasificacidon arancelaria, valoracion y origen.
e La colaboracion en programas de control y gestion de riesgo.

El agente de aduanas es responsable solidariamente con el declarante o importador por
las declaraciones incorrectas o fraudulentas, y puede ser sancionado con suspension o
cancelacion de su autorizacion.

Armonizacion y digitalizacion andina

En la actualidad, la Secretaria General de la CAN impulsa la integracion digital aduanera
mediante el Sistema de Intercambio de Informacion Aduanera Andina (SIIAA), que
permite el intercambio electrénico de datos entre aduanas y agentes.

De igual modo, la Decision 854 (2020) sobre Transformacion Digital Aduanera promueve
la adopcion de sistemas de Ventanilla Unica Andina, en los cuales los agentes de aduanas
actlan como usuarios certificados y transmisores electronicos de informacion.

El agente de aduanas andino, por tanto, se perfila como un gestor digital de
cumplimiento normativo, adaptado a los estandares de la OMA (Convenio de Kioto
Revisado) y del AFC de la OMC.

Perspectiva comparada

La Comunidad Andina se distingue de otros bloques regionales (como el MERCOSUR o el
COMIECO) por haber adoptado un Codigo Aduanero Modelo que contiene una definicion
uniforme del agente de aduanas, aplicable en todos los paises miembros.

Esto refleja un nivel avanzado de armonizacion juridica, lo cual facilita la cooperacién
fronteriza, la movilidad profesional y la integracion de los sistemas informaticos
aduaneros.

Sintesis doctrinal

Elemento Enfoque de la Comunidad Andina
Naturaleza juridica Auxiliar de la funcion publica aduanera.
Marco normativo Decisidon 845 (2018) - Codigo Aduanero Modelo Andino.
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Elemento Enfoque de la Comunidad Andina

Autoridad Administraciones aduaneras nacionales bajo supervision de la
competente Secretaria General de la CAN.
Funciones Despacho, representacién, declaracion, asesoria y transmision
principales electrdnica.
Responsabilidad Solidaria con el declarante.

Digitalizacion, interoperabilidad y armonizacion profesional

Tendencia actual .
regional.

Conclusion

Para la Comunidad Andina (Pacto Andino), el agente de aduanas constituye un pilar
operativo del sistema de integracidon econémica subregional. Es reconocido como auxiliar
de la funcién publica aduanera, autorizado por el Estado para representar a los
operadores del comercio exterior, con un papel activo en la facilitacién, digitalizaciéon y
transparencia de los procesos aduaneros.

Su regulacion mediante la Decision 845 (2018) demuestra el compromiso andino con la
armonizacion normativa y la profesionalizacion regional, consolidando una vision
moderna del agente de aduanas como gestor técnico y digital del cumplimiento
normativo internacional.

EL AGENTE DE ADUANAS SEGUN EL PARLAMENTO
LATINOAMERICANO Y CARIBENO (PARLATINO)

El Parlamento Latinoamericano y Caribefio (PARLATINO), aunque no tiene competencias
normativas vinculantes como los érganos ejecutivos de integracion (por ejemplo, el
COMIECO o la CAN), reconoce y promueve la figura del agente de aduanas dentro de su
funcién politica y legislativa de armonizacion juridica y fortalecimiento institucional en
América Latina y el Caribe.

A través de sus declaraciones, recomendaciones y proyectos de ley marco, el PARLATINO
conceptualiza al agente de aduanas como un actor profesional clave en la facilitacion del
comercio, la transparencia aduanera y la integracién econdémica regional.

Marco institucional y naturaleza del PARLATINO

El Parlamento Latinoamericano y Caribefio (PARLATINO) fue creado en 1964, con sede
permanente en Panama, como un organismo de concertacion politica y legislativa que
agrupa a los parlamentos nacionales de América Latina y el Caribe.
Su principal funciéon es promover la armonizacién legislativa regional, la democracia, la
integracién econdémica y social, y la cooperacion interparlamentaria entre los Estados
miembros.
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En materia de comercio, aduanas y desarrollo econdmico, el PARLATINO actua
principalmente a través de:

e La Comisién de Asuntos Econdomicos, Comercio, Deuda Social e Integracion
Regional, y

e La Comision de Agricultura, Ganaderia y Pesca, en temas vinculados a
exportaciones y sanidad fronteriza.

Si bien el PARLATINO no dicta normas vinculantes, si ha aprobado leyes marco y
resoluciones de armonizacion que orientan la legislacion nacional en materia aduanera
y de comercio exterior.

Reconocimiento del agente de aduanas en las resoluciones del
PARLATINO

El PARLATINO reconoce al agente de aduanas como un profesional especializado en
comercio internacional y un intermediario esencial entre los operadores privados y las
autoridades aduaneras. En el Informe de la Comision de Asuntos Econémicos y Comercio
sobre Facilitacion Aduanera y Transparencia Fronteriza (PARLATINO, 2017), se establece
que: "Los agentes de aduanas constituyen un componente estratégico del sistema
logistico regional, por su papel en la verificacion, la tramitacion y la legalizacion de las
operaciones de comercio exterior, contribuyendo a la transparencia y al fortalecimiento
de la institucionalidad aduanera.” (PARLATINO, 2017, p. 8)

De esta forma, el Parlamento los reconoce no sélo como operadores privados, sino
también como socios técnicos del Estado en la gestion aduanera moderna.

La Ley Marco sobre Facilitacion del Comercio y Seguridad
Aduanera (PARLATINO, 2019)

En 2019, el PARLATINO aprobo la “Ley Marco sobre Facilitacion del Comercio y Seguridad
Aduanera”, que busca armonizar las normas nacionales relativas al control y
simplificacion aduanera en la region.

En su articulo 12, dicha ley establece:

"Los Estados parte promoveran la profesionalizacion y certificacion de los agentes de
aduanas, despachantes o corredores, como auxiliares del servicio publico aduanero y
garantes de la transparencia en el comercio exterior.” (PARLATINO, 2019, art. 12)

Este instrumento reafirma el caracter profesional, técnico y ético del agente de aduanas,
vinculandolo con la facilitacion comercial, la seguridad logistica y el cumplimiento
normativo internacional.

Asimismo, el articulo 13 exhorta a los Estados a armonizar los requisitos de acreditacion,
capacitacién y responsabilidad profesional de los agentes, con el fin de lograr un
reconocimiento mutuo regional.

Funcion estratégica en la integracion latinoamericana
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El PARLATINO destaca la figura del agente de aduanas como instrumento de integraciéon
econémica y transparencia regional. En su Declaracion sobre Integracion y
Competitividad Regional (PARLATINO, 2021), sefiala:

"El fortalecimiento de los servicios aduaneros y la capacitacion permanente de los
agentes de aduanas son fundamentales para consolidar la integracion econdémica
latinoamericana y promover un comercio transparente, inclusivo y sostenible.”
(PARLATINO, 2021, p. 3)

En este marco, el agente de aduanas no sdlo se vincula al cumplimiento de normas, sino
también a la competitividad regional, la digitalizacion de procesos y la reducciéon de la
brecha logistica entre los paises de la region.

Armonizacion legislativa y cooperacion técnica

El PARLATINO impulsa la armonizacion legislativa entre los paises miembros, tomando
como referencia las recomendaciones de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA).

En ese contexto, el agente de aduanas es promovido como figura comun y homologable
a nivel regional, especialmente en lo relativo a:

e La profesionalizacion técnica,
¢ La digitalizacidn de las declaraciones, y
e La participacion en programas de Operador Econdmico Autorizado (OEA/AEOQ).

El Parlamento considera que la armonizacion de los regimenes de autorizacién y control
del agente de aduanas fortalece la seguridad juridica, reduce costos y facilita la
integracién econdomica interregional.

Sintesis doctrinal
Aspecto Enfoque del PARLATINO
Naturaleza juridica  Profesional autorizado y auxiliar del servicio publico aduanero.

Ley Marco sobre Facilitacion del Comercio y Seguridad

Marco de referencia Aduanera (2019).

Intermediario técnico y garante de transparencia y

Funcion principal -
cumplimiento.

Relacion con otros Coordinaciéon con OMA, OMC, OEA y sistemas subregionales
organismos (CAN, MERCOSUR, COMIECO).
Tendencia actual Profesionalizacién, digitalizacion y homologacién regional.
Conclusion
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Para el Parlamento Latinoamericano y Caribefio (PARLATINO), el agente de aduanas es
un profesional técnico y ético, indispensable para la facilitacion del comercio y la
integracién econémica de América Latina y el Caribe. Su papel va mas alla de la gestion
documental: se erige como garante de legalidad, transparencia y eficiencia logistica, y
como socio publico—privado en la modernizacién de las aduanas.

El enfoque del PARLATINO se orienta a la armonizacién legislativa y profesionalizacién
del agente de aduanas, promoviendo la creacién de un marco regional unificado que
eleve la calidad institucional y fomente la competitividad regional dentro del comercio
internacional.

Resumen estructural de cada enfoque
Nivel Organizacién Rol del agente de aduanas

Intermediario autorizado en la facilitacion del

Global ONU comercio y la digitalizacion (UNCTAD, CEPAL,
UN/CEFACT).
Auxiliar de la funcidén publica aduanera, socio
OMA técnico de la administracién (Convenio de Kioto,
SAFE).
OMC Intermediario opcional, sujeto a transparencia y

competencia (AFC, art. 10.6).

Socio publico-privado en la modernizacion vy

Hemisferico OFA seguridad fronteriza.
Regional - Auxiliar técnico del CAUCA/RECAUCA; figura
. COMIECO )
Ameérica Central regulada y armonizada.
PARLACEN Promu.eve . |<’.:1’ homologacion regional y
profesionalizacion del agente aduanas.
Regional B Despachante aduanero, auxiliar del servicio
An’?érica del Sur MERCOSUR publico; en proceso de armonizacién (CAM, Dec.
27/2010).
Comunidad Figura unificada en el Cddigo Aduanero Modelo

Andina (CAN) Andino; gestor digital del cumplimiento.

Promueve la profesionalizacion, digitalizacion vy

PARLATINO N o .
armonizacion legislativa regional.

Conclusion integradora

El analisis comparado desarrollado a lo largo de esta investigacién evidencia que el
agente de aduanas ha dejado de ser un mero ejecutor de tramites administrativos para
convertirse en un actor esencial de la gobernanza aduanera y comercial internacional.
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Su papel actual combina tres dimensiones inseparables: técnica, juridica y estratégica,
en el marco de un comercio global caracterizado por la interdependencia, la digitalizacién
y la necesidad de transparencia.

A su vez ha permitido demostrar que la figura del agente de aduanas trasciende su
tradicional condicion de auxiliar de la funciéon publica para consolidarse como una
profesion liberal especializada, dotada de autonomia técnica, competencia juridica y
responsabilidad ética, comparable en jerarquia y naturaleza al médico, al abogado y al
contador publico.

En este contexto, se establece una doctrina aduanera moderna que reconoce al
agente profesional de aduanas como un sujeto técnico especializado, cuyo ejercicio
no debe estar condicionado a examenes de revalidacion peridodica, sino sustentado
en su deber permanente de formacion vy actualizacion continua.
Del mismo modo que las profesiones liberales se rigen por la confianza social y la
excelencia académica, el agente de aduanas tiene la obligacién ética de mantenerse al
dia en normas aduaneras, comercio exterior, derecho tributario, logistica y
digitalizaciéon, asegurando su competencia profesional y la integridad del sistema
aduanero.

Desde el ambito multilateral, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y sus
organismos especializados —la UNCTAD, la CEPAL y el UN/CEFACT— conciben al agente
de aduanas como un facilitador del comercio y socio estratégico del desarrollo sostenible,
promoviendo su incorporacion en sistemas digitales (ASYCUDA, Ventanilla Unica) y su
participacion activa en la trazabilidad de las operaciones comerciales.
En el mismo sentido, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) lo reconoce
formalmente como auxiliar de la administracion publica aduanera, responsable del
cumplimiento normativo y socio técnico en la implementacion del Marco SAFE y de los
Programas de Operador Econdmico Autorizado (AEO).

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC), por su parte, otorga un enfoque liberal y
competitivo: el agente aduanas se considera un intermediario privado opcional, que debe
operar bajo criterios de transparencia y sin constituir una restriccion al comercio,
conforme al Articulo 10.6 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC). Este
enfoque privilegia la libre eleccion del operador econémico y la eliminacion de barreras
burocraticas.

En el plano hemisférico, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) define al
agente de aduanas como socio publico-privado en la gestion coordinada de fronteras y
la modernizacion aduanera. Su vision lo integra dentro de los programas de cooperacion
técnica y digitalizacion regional, enfatizando la profesionalizacidon y la interoperabilidad
normativa como pilares del comercio transparente en las Ameéricas.

En el ambito regional centroamericano, tanto el COMIECO como el PARLACEN coinciden
en que el agente de aduanas constituye un auxiliar de la funcién publica aduanera, pieza
clave en la aplicacion uniforme del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)
y su Reglamento (RECAUCA).

El COMIECO le otorga un marco juridico vinculante que regula su autorizacion, funciones,
responsabilidades y digitalizacién, mientras que el PARLACEN aporta la dimension
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politica e integradora, promoviendo su homologacién regional como paso esencial hacia
la consolidacidn de la Unién Aduanera Centroamericana.

De esta convergencia de enfoques se desprende que el Agente Profesional de Aduanas
se encuentra en el centro de tres grandes procesos contemporaneos:

1. La institucionalizacién de la cooperacion publico-privada: El agente profesional
de aduana se posiciona como un intermediario de confianza entre el Estado y el
sector privado, capaz de equilibrar la eficiencia operativa con la observancia de
las normas internacionales.

2. La transformacion digital y la transparencia aduanera: Su labor se integra en
sistemas electrénicos globales (ASYCUDA, VUCE, PDCC), lo que exige un peffil
tecnoldgico y ético, orientado al manejo seguro de informacion sensible y a la
prevencion de ilicitos transfronterizos.

3. La integracion normativa y profesional: Los organismos multilaterales vy
regionales promueven la armonizacién de los regimenes de autorizacién, control
y capacitacion del agente de aduanas, con el fin de garantizar estandares
equivalentes de competencia, responsabilidad y transparencia.

En consecuencia, el agente profesional de Aduanas del siglo XXI debe concebirse como
un Profesional integral del cumplimiento normativo internacional, con competencias en
derecho aduanero, comercio exterior, gestion de prevencion de riesgo de lavado de
activos, pirateria y falsificacion de mercancias en el comercio internacional, comercio
licito, cumplimiento regulatorio normativo, logistica y tecnologias de la informacion.

Su profesionalizacidon continua y su reconocimiento regional e internacional son
condiciones necesarias para alcanzar los objetivos de seguridad, eficiencia y
sostenibilidad que exige la economia global.

Finalmente, la convergencia de los marcos analizados demuestra que la evolucion del
agente de aduanas refleja la propia transformacion del comercio mundial: un proceso
cada vez mas interconectado, digital y regulado por la cooperacion internacional.
El futuro de la funcion aduanera no se entiende sin la participacion activa del agente,
cuya legitimidad profesional y responsabilidad técnica constituyen pilares de la
gobernanza aduanera global y del desarrollo econémico sostenible.
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O DESPACHANTE ADUANEIRO NO DIREITO
INTERNACIONAL COMPARADO

Joe Henry Thompson Arguello?

RESUMO

Esta pesquisa, intitulada “O despachante aduaneiro no direito internacional comparado”,
tem como objetivo analisar a evolugao, a natureza juridica e as fungdes do agente
aduaneiro nos diferentes sistemas regulatdrios nacionais, regionais e internacionais.

O estudo é inserido num contexto global caracterizado pela digitalizacdo, pela
cooperagao publico-privada e pela crescente necessidade de transparéncia no comércio
internacional.

O trabalho desenvolve uma andlise comparativa e descritiva da figura do agente
aduaneiro nos quadros juridicos da Unido Europeia, da América Central e do Cone Sul,
complementada pelo estudo das principais organizagdes internacionais e regionais.

Os resultados demonstram que o agente aduaneiro deixou de ser um mero gestor de
documentos e tornou-se um profissional especializado em conformidade regulamentar,
gestdo digital e facilitacdo do comércio internacional. Seu papel contemporaneo combina
representacdo privada com cooperacdo técnica publica, tornando-o um pilar da
governanca aduaneira moderna e um ator fundamental para a eficiéncia e a
transparéncia do comércio global.

A pesquisa conclui que o desenvolvimento profissional, a padronizacao regional e a
digitalizacao da funcao do despachante aduaneiro sdo condicdes essenciais para avangar
rumo a um comércio internacional seguro, transparente e sustentavel.
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INTRODUCAO

O comércio internacional é uma das expressdoes mais significativas da globalizacao
contemporanea, e seu desenvolvimento eficiente depende de estruturas regulatérias e
profissionais que garantam a transparéncia e a seguranca das operagoes.
Dentro desse sistema, o despachante aduaneiro se destaca como um ator técnico e
juridico fundamental: um intermediario entre o setor privado e o Estado, um garante do
cumprimento das normas e um colaborador direto na facilitagdo do comércio e da
arrecadacdo de impostos.

O objetivo deste artigo é analisar o papel do despachante aduaneiro no direito
internacional comparado, examinando sua evolugao, natureza juridica e fungdes em
diversos sistemas regionais: Unido Europeia, América Central, Cone Sul e as principais
organizagbes internacionais: Organizacao Mundial das Alfandegas (OMA), Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), Organizagao dos Estados Americanos (OEA), Nagdes Unidas
(ONU), Conselho de Ministros da Integracdo Econémica Centro-Americana (COMIECO),
Parlamento Centro-Americano (PARLACEN), Mercado Comum do Sul (MERCOSUL),
Comunidade Andina (CAN) e Parlamento Latino-Americano e Caribenho (PARLATINO).

O estudo combina os métodos descritivo, comparativo e analitico, revisando normas,
decisdes institucionais e doutrinas que delineiam a transformacao do agente aduaneiro
em um contexto global cada vez mais digitalizado.

A pesquisa mostra que o agente aduaneiro deixou de ser um mero gestor de documentos
para se tornar um profissional especializado em conformidade e facilitacdo do comércio,
com funcoes técnicas, fiscais e tecnoldgicas.

FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DO DESPACHANTE ADUANEIRO
PROFISSIONAL

Um despachante aduaneiro € um profissional que atua como intermediario especializado
entre os operadores de comércio exterior (importadores, exportadores, fabricantes,
produtores e empresarios) e a autoridade aduaneira. Sua fungdo essencial é gerenciar
e processar as operacdes de importacdao, exportacdo, armazenagem e transito,
garantindo a conformidade com as disposicdes legais e regulamentares que regem o
comeércio internacional. Isso os torna um ativo para o Estado, pois seu conhecimento e
habilidades contribuem para a deteccao precoce de irregularidades. Por essa razao, o
despachante aduaneiro é um profissional com alto grau de responsabilidade social e é
considerado confidvel em termos de integridade técnica, profissional e ética, tanto por
importadores e exportadores quanto pela autoridade aduaneira.

Do ponto de vista juridico-administrativo, trata-se de um auxiliar da fungdo publica
aduaneira, categoria que engloba o individuo que colabora com a administragao
aduaneira no controle prévio e preventivo do cumprimento das normas aduaneiras,
fiscais e comerciais.



O conceito varia conforme o sistema juridico: em alguns paises, o despachante
aduaneiro possui um status quase publico e delega funcgdes do Estado, enquanto em
outros, ele se configura como um intermediario privado, sujeito a licenciamento prévio
para o exercicio de sua atividade profissional e a supervisdao administrativa. Em todos
0s casos, porém, ele desempenha um papel relevante na facilitagdo do comércio, na
gestdo do risco aduaneiro, na mitigacdo de riscos e na garantia da eficiéncia do
desembaraco de mercadorias.

EVOLUGCAO REGULATORIA E TENDENCIAS INTERNACIONAIS

O papel do despachante aduaneiro é amparado pela Convencdo de Quioto Revisada
(RKC) da Organizacdao Mundial das Alfandegas (OMA, 2008) e pelo Acordo de Facilitagao
do Comércio (AFC) da Organizacao Mundial do Comércio (OMC, 2014), que promovem
a participacdo de despachantes e representantes aduaneiros profissionais no
desembarago de mercadorias, com base nos principios da transparéncia e da eficiéncia.
Reforcam também a necessidade de reconhecer os intermedidrios credenciados que
colaboram com as autoridades aduaneiras, especialmente por meio de processos
digitalizados.

A evolugdo tecnoldgica transformou profundamente o papel do despachante aduaneiro.
A automatizacdo dos sistemas de desembaraco, a utilizagcdo de plataformas eletronicas
(Janela Unica), as assinaturas digitais e os programas de Operador Econdémico
Autorizado (OEA) alteraram a abordagem tradicional, centrada na representacgao formal,
para um modelo de conformidade colaborativo baseado na confianca e na gestao de
riscos.

Quadro Doutrinario e Classificacao Comparativa
A doutrina comparativa dos costumes identifica trés modelos principais:

1. Modelo profissional: (o despachante aduaneiro € um profissional qualificado
individualmente, com licenga ou registro emitido pela autoridade competente, e
com deveres reforcados de diligéncia e responsabilidade conjunta).

2. Modelo de representacdo liberal ou privada (ex.: Canada, EUA, Unido Europeia):
qualquer pessoa singular ou coletiva pode atuar como representante, desde que
cumpra os requisitos técnicos e de solvéncia, sem necessidade de patente
exclusiva.

3. Modelo misto ou de transicdo (ex.: América Central, Africa): coexisténcia de
agentes tradicionais e representantes autorizados, em processos de
modernizagdo rumo a um sistema digital de atendimento Unico.

Essa classificacdo demonstra que o papel do despachante aduaneiro profissional esta
sendo redefinido sob a pressao da globalizacao e da digitalizacao. Seu perfil assemelha-
se cada vez mais ao de um agente de conformidade especializado no comércio
internacional .



PRINCIPIOS ORIENTADORES DOS ALFANDEGAS

A andlise tedrica do agente aduaneiro profissional baseia-se nos principios gerais do
Direito Aduaneiro:

e Legalidade: todas as acdes no despacho de mercadorias devem ser baseadas em
uma regra expressa.

e Controle e facilitacdo: equilibrio entre supervisdo e eficiéncia operacional.

¢ Responsabilidade direta: O despachante aduaneiro assume as consequéncias
legais decorrentes de seus atos no exercicio de sua profissao, sendo diretamente
responsavel pela veracidade, integridade e legalidade das declaracdes e
documentos que administra perante a autoridade aduaneira.

e Transparéncia e rastreabilidade: exigéncia de registros eletrénicos, declaragoes
completas e cooperagdo em matéria de informacao.

e Proporcionalidade das sangdes: reconhecimento do agente como colaborador de
boa-fé, e ndo como o principal infrator.

Este quadro tedrico permite-nos compreender o despachante aduaneiro como um
auxiliar entre os setores publico e privado, cuja relevancia juridica é reforcada pela
gestdo profissional do cumprimento das normas aduaneiras, pela seguranca da cadeia
logistica e pela cooperacgdo internacional em matéria de controlo aduaneiro e fiscalidade.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM A ORGANIZAGAO
MUNDIAL DAS ALFANDEGAS (OMA)

A Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA) desempenha um papel central na
padronizagdao e harmonizagdo das praticas aduaneiras em todo o mundo. Dentro de sua
estrutura regulatéria, o despachante aduaneiro é considerado um intermediario
autorizado que atua em nome dos operadores de comércio exterior perante a autoridade
aduaneira, desempenhando uma fungdo técnica e colaborativa essencial para facilitar o
comeércio internacional e garantir a seguranca da cadeia logistica.

Reconhecimento normativo na Convencao de Quioto Revisada

A Convencdo Internacional sobre a Simplificacdo e Harmonizacdo dos Procedimentos
Aduaneiros (Convencao de Quioto Revisada, KKR), adotada pela OMA em 1999, constitui
a base juridica internacional para os procedimentos aduaneiros modernos. Em seu Anexo
Geral, Capitulo 8 (“"Desembaraco de Mercadorias”), estabelece o principio da liberdade
de representacgdo perante a alfandega, de acordo com a Regra 8.6, que dispée:

"Qualquer pessoa pode designar outra pessoa para representa-la perante a Alfdndega
no que diz respeito a importacdo, exportacdo ou trédnsito de mercadorias.”
(Organizagao Mundial das Alfandegas [OMA], 2006, Regra 8.6).

A nota interpretativa deste regulamento esclarece que a pessoa designada pode ser um
despachante aduaneiro, ou outro representante, conforme previsto na legislacao
nacional de cada Estado-Membro. O Regulamento sobre a Fungao Aduaneira (RFA) nao



define uma funcdo Unica, mas estabelece um quadro de flexibilidade para que cada pais
determine a forma e os requisitos de qualificagdo do despachante aduaneiro, com base
nos principios da transparéncia, da responsabilidade e do profissionalismo.

Definicdo técnica no Glossario de Termos Aduaneiros da OMA
(Organizacao Mundial das Alfandegas).

No Glossario de Termos Aduaneiros Internacionais, a OMA define um Agente Aduaneiro
como:

"Uma pessoa singular ou coletiva licenciada pela administracdo aduaneira para
auxiliar importadores e exportadores no cumprimento dos requisitos que regem as
importacées e exportagoes.”

(OMA, 2018, p. 27).

Esta definicdo enfatiza trés aspectos essenciais:

1. Natureza privada: o despachante ndo faz parte do servico publico , mas é um
profissional independente.

2. Autorizagdo oficial: seu exercicio depende da licenga ou registro concedido pela
administracdo aduaneira.

3. Funcdo de conformidade técnica: sua missdo € assessorar e representar os
operadores para garantir a conformidade com as normas aduaneiras e tributarias
aplicaveis.

O despachante aduaneiro profissional é reconhecido como um assistente especializado
cuja intervencao contribui para a correta aplicagdo das normas e procedimentos
aduaneiros e para o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos pelos
Estados.

O despachante aduaneiro no ambito do programa SAFE.

A Estrutura de Normas SAFE para Garantir e Facilitar o Comércio Global (Estrutura
SAFE), em sua versdo revisada, amplia o papel do despachante aduaneiro e o integra
ao regime de Operadores Econ6micos Autorizados (OEA), que devem demonstrar “um
compromisso comprovado com a seguranca da cadeia de suprimentos por meio da
participagdo em um programa de colaboragdo entre empresas e alfandega, um sistema
satisfatorio para gerenciar seus registros comerciais e viabilidade financeira” (OMA,
2025).

Consequentemente, a OMA considera o despachante aduaneiro ndo apenas como um
gestor técnico, mas como um parceiro estratégico da autoridade aduaneira na
implementacdo de politicas de gestdo de riscos, seguranca da cadeia logistica e
facilitagdo do comércio.

Essa abordagem redefine seu papel profissional, inserindo-o no contexto da
conformidade cooperativa e da governanca aduaneira global, onde a troca eletrénica de
informagoes, a rastreabilidade e a transparéncia sdo pilares fundamentais.

Sintese doutrinaria



Do ponto de vista da OMA (Organizacao Mundial das Alfandegas), o agente aduaneiro é:
Elemento Descricdao de acordo com a OMA

Pessoa fisica ou juridica privada com licenga concedida pela

N o v
atureza juridica alfandega.

Representacdo dos operadores perante a alfandega e garantia

Fungdo principal .
saop P do cumprimento das normas regulamentares.

Quadro juridico Convencgao de Quioto Revisada (Anexo Geral, Capitulo 8) e
internacional Estrutura SAFE

Relagdo com a Colaboracdo publico-privada baseada em confianca,
autoridade conformidade e rastreabilidade.

modelo de Operador Econémico Autorizado (OEA) e digitalizacdo

Tendéncia atual
completa dos processos.

Dessa forma, a OMA promove uma visao moderna do despachante aduaneiro como um
ator fundamental na estrutura do comércio internacional seguro e eficiente, destacando
seu papel na cooperacgao transfronteirica, na transparéncia e na gestdo de riscos.

O DESPACHANTE ADUANEIRO NA ORGANIZACAO MUNDIAL DO
COMERCIO (OMC)

A Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) ndo define um despachante aduaneiro com
a mesma precisdo técnica que a Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), mas o
reconhece implicitamente em seu arcabouco legal, particularmente no Acordo de
Facilitagcdo do Comércio (AFC), como um intermediario ou representante autorizado do
operador comercial que colabora com a autoridade aduaneira para agilizar o
desembaraco e garantir a conformidade com os regulamentos.

Quadro juridico: o Acordo de Facilitacao do Comércio (AFC, 2017)

O Acordo de Facilitagdo do Comércio (AFC), adotado em Bali em 2013 e em vigor desde
2017, é o principal instrumento da OMC para simplificar os procedimentos aduaneiros.
Embora o texto nado utilize explicitamente o termo "despachante aduaneiro ", ele regula
as condicdes sob as quais os operadores de comércio internacional podem ser
representados por terceiros — ou seja, por despachantes aduaneiros — perante as
autoridades nacionais.

O artigo 10.6 do TFA, intitulado “"Formalidades relativas aos intermediarios aduaneiros”
, estabelece:

1. “Os membros deverdo rever periodicamente as formalidades e os requisitos
relativos aos intermediarios aduaneiros, com vista a simplifica-los, de modo a
garantir que ndo constituam uma restricdo desnecessaria ao comércio.”



2. “Cada Membro devera estabelecer os critérios para a autorizacdo de
intermediarios aduaneiros com base na transparéncia e na objetividade.”

3. "Nenhum Membro exigird o uso obrigatério de um intermediario aduaneiro.”
(Organizacdo Mundial do Comércio [OMC], 2014, Art. 10.6).

Interpretacao juridica do artigo 10.6

Dessa disposicao, emergem trés principios fundamentais da visdo da OMC sobre o
agente aduaneiro:

A. Natureza ndo obrigatéria:

Os paises membros ndo podem exigir a contratacdo de um despachante
aduaneiro como condigdo essencial para operagdes de importagao ou exportagao
em paises onde tal exigéncia ndo seja obrigatdria na data de entrada em vigor
do acordo. Isso significa que a contratacdo de um despachante aduaneiro € uma
opgao voluntaria, e ndo um monopdlio legal.

B. Autorizagdo e transparéncia:

Os estados podem manter um sistema de licenciamento ou credenciamento, mas
devem fazé-lo com base em critérios objetivos, publicos e ndo discriminatodrios.
Dessa forma, o despachante aduaneiro é reconhecido como um profissional
autorizado, porém dentro de um ambiente competitivo.

C. Simplificacdo administrativa:

A OMC promove a revisdo periodica dos procedimentos e formalidades
relacionados aos despachantes aduaneiros para reduzir custos e prazos de
processamento. O papel do despachante deve ser o de facilitador, e ndo o de
obstaculo.

Natureza juridica implicita na AFC

Embora o TFA nao ofereca uma definicdo formal, pode-se inferir do seu contexto
regulatério que, para a OMC, um despachante aduaneiro é um intermediario privado
autorizado que representa os operadores de comércio exterior perante a autoridade
aduaneira, a fim de facilitar o desembaraco de mercadorias, sem que a sua intervencdo
seja obrigatdria ou exclusiva.

Isso coloca a OMC em uma posigdo mais liberal do que a OMA: enquanto esta ultima
considera o agente como um parceiro técnico do controle aduaneiro, a OMC o entende
como um ator opcional no sistema comercial, que deve operar em condicoes de livre
concorréncia e regulamentacao transparente.

Ligacao com outros acordos da OMC

O despachante aduaneiro também esta indiretamente relacionado a outros instrumentos
da OMC, como o Acordo sobre Valoracao Aduaneira (1994), que estabelece as obrigacdes
dos importadores na determinagdo do valor aduaneiro, funcao na qual o despachante



pode atuar como consultor do representante legal, embora isso ndao seja mencionado
expressamente.

Comparacao entre a OMA e a OMC
Aspecto OMA OMC

Acordo de Facilitagao do

Referéncia Convencgao de Quioto revisada (2006) e ..
mercio (2014 .
regulamentar Estrutura SAFE (2025). Comere ié 60 ), art
N Sim, como “pessoa fisica ou juridica Nao explicito; implicito
Definicao . ; - . -,
, privada autorizada a prestar auxilio no como “intermediario
explicita . ., . "
cumprimento das normas aduaneiras”. autorizado”.
. - . Intermediario privado
Natureza Assistente profissional com licenca . N
L . n opcional sob critérios
juridica emitida pela alfandega.

transparentes.

Concorréncia e

Cooperacao e conformidade (controle + simplificacgo (liberalizacio

Foco principal

facilitacdo). .
Gao) do comeércio).
~ Relacdo de mercado
Relagcao com a g . . ~
Colaboracao técnico-administrativa. regulamentada; nao

autoridade . Y.
obrigatoéria.

Sintese doutrinaria

Em suma, para a Organizagcdo Mundial do Comércio (OMC), um despachante aduaneiro
€ um operador privado autorizado que atua em nome de terceiros para facilitar o
comércio internacional, mas cuja participacdo ndo deve ser imposta nem restringir a
livre concorréncia.

O DESPACHANTE ADUANEIRO E A ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANOS (OEA)

A Organizacao dos Estados Americanos (OEA), diferentemente da Organizacdo Mundial
das Alfandegas (OMA) ou da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), ndo possui um
tratado ou cédigo aduaneiro préprio que defina expressamente o despachante aduaneiro

No entanto, a OEA reconhece e promove o papel do despachante aduaneiro no ambito
da sua cooperagdo hemisférica na facilitacdo do comércio e na seguranca, especialmente
através de duas linhas de acao institucionais:



1. Programas de modernizacdo aduaneira e integragdo comercial promovidos pelo
Departamento de Comércio Internacional da OEA.

2. A Rede Interamericana para a Competitividade e a Facilitagdo do Comércio (Rede
Aduaneira Interamericana), que trabalha em coordenagdao com a OMA, a OMC e
organizagOes regionais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e 0 Banco de Desenvolvimento da América Latina e do Caribe (CAF).

Quadro institucional: a OEA e a cooperacao aduaneira hemisférica

A OEA, por meio de sua Secretaria Executiva para o Desenvolvimento Integral (SEDI),
vem promovendo programas desde a década de 1990 para modernizar as alfandegas e
fortalecer a competitividade regional.

Nesse contexto, o despachante aduaneiro é identificado como um ator essencial no
ecossistema de facilitacdo do comércio, parte integrante da cadeia de conformidade
entre o setor privado e as administracées publicas.

Em seus documentos técnicos sobre facilitacdo do comércio, a OEA destaca que os
intermediarios aduaneiros — incluindo despachantes aduaneiros — sdo “parceiros
estratégicos do sistema aduaneiro moderno”, pois contribuem para a transparéncia, a
profissionalizacao dos processos e a adocao de tecnologias digitais (OEA, 2018).

Abordagem da OEA: o despachante aduaneiro como parceiro
publico-privado

A visdo da OEA esta enquadrada nos principios da troca publico-privada em matéria
aduaneira.

Suas diretrizes estabelecem que:

"O fortalecimento da cooperacdo entre as alfdéndegas e os operadores privados,
incluindo despachantes aduaneiros, é fundamental para alcancar uma gestdo
coordenada das fronteiras, baseada na conformidade e na transparéncia.”

Dessa forma, a OEA ndo define legalmente o agente, mas o conceitua funcionalmente
como um profissional autorizado, participante direto na gestdo coordenada das
fronteiras, no cumprimento das normas e na facilitagdo do comércio intrarregional.

Relacdao com os programas hemisféricos da OEA
a) Programa de Modernizacao Aduaneira e Facilitacdo do Comércio (PMATC)

A OEA, juntamente com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a OMA,
desenvolveu o PMATC, cujo objetivo € padronizar as praticas aduaneiras e melhorar a
interoperabilidade tecnoldgica.

Neste programa, os agentes aduaneiros sao reconhecidos como ‘“utilizadores
estratégicos dos sistemas aduaneiros eletrénicos”, responsaveis pela transmissdo de
dados fidveis e pela participacdo em processos regionais de formacao (OEA/BID, 2016).

b) Rede Aduaneira Interamericana (RIAA)



A RIAA promove a cooperacao técnica entre as administracdes aduaneiras dos Estados-
membros da OEA.

Dentro desse contexto, os despachantes aduaneiros sdo considerados "partes
interessadas relevantes" nos processos de digitalizagdo, janela Unica e programas de
Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Perspectiva juridica e doutrinaria da OEA

A OEA ndo possui uma definicao legal, mas reconhece o papel profissional, técnico e
colaborativo do despachante aduaneiro.

Em termos doutrinarios, pode-se afirmar que, para a OEA, o despachante aduaneiro é
um ator privado especializado, autorizado pela autoridade aduaneira de cada Estado,
gue participa nos processos de desembaraco e conformidade e que faz parte da rede de
cooperacdo publico-privada destinada a facilitar o comércio, a transparéncia e a
integracdo econdémica regional.

Essa abordagem destaca a natureza integrativa e cooperativa do despachante
aduaneiro, em vez de sua dimenséao legal ou sancionatoria, priorizando a eficiéncia e a
interoperabilidade regional.

Sintese comparativa da abordagem OAS
Aspecto Posicao da OEA

Nao definido diretamente; reconhecido como um agente

Natureza juridica privado autorizado.

o o Intermediario técnico entre o setor privado e as alfandegas

Fungao principal . .
nacionais.

Programas de modernizacdo e cooperacao aduaneira (PMATC,

Quadro institucional RIAA).

Relacdo com a o . ~ .
s Parceria publico-privada na gestao coordenada de fronteiras.

autoridade
Tendéncia Profissionalizacao, d|g|taI|zaga9 g harmonizacao regulatéria na
America.
Conclusao

Para a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o despachante aduaneiro é um
colaborador profissional e estratégico na modernizacao aduaneira do hemisfério.

Embora nao exista uma definicao legal uniforme, a OEA considera-a um elemento
fundamental para a facilitacdo do comércio e a gestdo coordenada das fronteiras,
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promovendo a sua formacao, digitalizacdo e participacdo em programas de cooperagao
regional.

Seu papel se enquadra na visdo da OEA de promover alfandegas transparentes,
eficientes e conectadas, que integrem o setor privado como um parceiro legitimo no
desenvolvimento econémico continental.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM AS NACOES
UNIDAS (ONU)

As NagOes Unidas (ONU), embora ndao tenham competéncia direta em matéria de
regulamentacdo aduaneira, reconhecem a importancia estratégica do despachante
aduaneiro nos processos de comércio internacional, desenvolvimento econ6mico e
facilitagdo da troca de bens e servigos.

Por meio de suas agéncias especializadas — principalmente a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), a Comissao Econ6mica para a
Ameérica Latina e o Caribe (CEPAL) e o Centro para a Facilitagdo do Comércio e o
Comércio Eletronico (UN/CEFACT) — a ONU concebe o despachante aduaneiro como um
intermediario técnico autorizado, responsavel por garantir a conformidade regulatéria,
reduzir os custos logisticos e facilitar o comércio transfronteirico por meios digitais e
procedimentos simplificados.

Quadro institucional

A abordagem da ONU a funcdo aduaneira esta enquadrada na sua visdao do comércio
como instrumento de desenvolvimento sustentavel, em conformidade com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em particular o ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econémico) e o ODS 17 (Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos).

As principais agéncias do sistema das Nagbes Unidas que tratam de questGes
alfandegarias sao:

¢ UNCTAD: dedicada a facilitacdo do comércio e a assisténcia técnica nos paises
em desenvolvimento.

e CEPAL: focada na integragdo econdmica e na eficiéncia logistica regional.

e UN/CEFACT: responsavel pela padronizagdo de procedimentos e documentos
para o comércio internacional, incluindo sistemas de janela Unica e comércio
eletronico.

Em conjunto, essas organizagdes promovem uma concepcao moderna do despachante
aduaneiro como um ator colaborador na gestao de fronteiras, dentro de um ambiente
digital, interoperavel e orientado para a transparéncia.

O despachante aduaneiro, segundo a UNCTAD.

e Desenvolvimento (UNCTAD) tem sido uma das principais promotoras da
profissionalizacdao e digitalizacdo do trabalho aduaneiro. Em seu dmbito de atuacao, a
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UNCTAD promoveu a profissionalizacdo e a digitalizacao do trabalho aduaneiro. Em seu
relatério de 2018, a UNCTAD afirma que:

"Os despachantes aduaneiros séo um componente essencial do sistema de facilitacdo do
comércio, atuando como intermediarios qualificados que garantem a conformidade
regulamentar, reduzem os tempos de desembaraco e contribuem para a transparéncia
das operacoes comerciais.” (UNCTAD, 2018, p. 41)

Além disso, dentro do programa ASYCUDA ( Automatizado) Sistema para Na plataforma
tecnoldgica Customs Data, desenvolvida pela ONU, os despachantes aduaneiros sao
listados como usuarios credenciados, responsaveis por inserir e verificar informagoes
aduaneiras eletronicas.

Seu papel é considerado fundamental para a rastreabilidade e seguranca das
informagdes comerciais, bem como para a correta aplicagao das normas de importagao
e exportacao.

O despachante aduaneiro, segundo a CEPAL.

A Comissdao Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) desenvolveu um
extenso trabalho analitico sobre integracdo logistica e gestdo coordenada de fronteiras.
Em seu “Estudo sobre Integracdo Logistica e Facilitagdo do Comércio” (2020), observa:
"Os despachantes aduaneiros sdo atores estratégicos na gestdo moderna de fronteiras,
pois representam uma ligacdo entre o Estado e o setor privado na implementacdo de
sistemas de janela Unica, interoperabilidade digital e programas de conformidade
voluntaria.” (CEPAL, 2020, p. 57)

Segundo a CEPAL, o fortalecimento do papel institucional dos agentes aduaneiros
contribui para a melhoria da competitividade regional, a redugdao dos custos logisticos e
o0 aumento da transparéncia no comércio exterior. Sua fungdo estd voltada para a
colaboracdo técnica, e ndo para a intermediacdo obrigatdéria, em consonancia com os
principios do Acordo de Facilitagdo do Comércio da OMC.

O despachante aduaneiro no ambito do UN/CEFACT

O Centro das Nagodes Unidas para a Facilitagdo do Comércio e o Comércio Eletrénico
(UN/CEFACT) estabelece padroes internacionais para a transmissdo eletrénica de dados
comerciais e para a criagdo de janelas Unicas eletronicas. Em sua Recomendacédo n° 33
(2005) , reconhece expressamente o papel do despachante aduaneiro como uma
entidade privada credenciada que, em nome dos operadores, gerencia o envio de
informagoes e documentos as autoridades de fronteira.

“"Entidades privadas acreditadas que, em nome de operadores comerciais, gerenciam o
envio de informacdes e documentos exigidos pelas autoridades de fronteira, de acordo
com as normas nacionais e internacionais de facilitacgdo do comércio.” (UN/CEFACT,
2005, p. 9)

Esse reconhecimento coloca o despachante aduaneiro no d&mbito da governanca digital
do comércio internacional, ao lado de exportadores, transportadoras e autoridades
aduaneiras.

Perspectiva integrativa e digitalizacao
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Na perspectiva da ONU, os despachantes aduaneiros sdo parceiros do Estado e do
sistema multilateral de comércio, cujo papel é adaptar-se as novas exigéncias
tecnoldgicas e de transparéncia. As plataformas promovidas pela ONU (como a ASYCUDA
e a Janela Unica Eletronica ) exigem que os agentes aduaneiros atuem como nés de
verificacdo de dados, garantindo a integridade, a seguranca e a rastreabilidade das
informacdes.

Nesse contexto, seu papel deixa de ser meramente operacional e se torna uma fungao
estratégica de conformidade digital, alinhada aos principios da governanca eletrbénica e
do comércio sustentavel.

Sintese doutrinaria
Aspecto Foco da ONU
Natureza juridica Intermediario privado autorizado.

Facilitador do comércio e garantidor do cumprimento das normas

Funcdo principal
saop P regulamentares.

Orgdos UNCTAD, CEPAL, ONU/CEFACT.
competentes
Inst’runjentos ASYCUDA, Balcdo Unico, Recomendacdo n° 33.
técnicos
Tendéncia atual Digitalizacdo, rastreabilidade e cooperagao publico-privada.
Conclusao

Para as NacOGes Unidas (ONU), o despachante aduaneiro € um ator essencial na
facilitagdo do comércio internacional e um parceiro estratégico na modernizacdo das
alfandegas.

Seu papel combina representacgdo técnica, transparéncia da informagao e colaboragéo
digital, contribuindo para o desenvolvimento econémico sustentavel e a integragdo dos
paises no sistema multilateral de comércio.

A abordagem da ONU consolida o papel do despachante aduaneiro como parte ativa do
modelo de governanca global, voltado para a eficiéncia, seguranca e sustentabilidade do
comércio internacional, em consonéncia com os objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM A UNIAO
EUROPEIA
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Quadro juridico geral

Na Unido Europeia (UE), o equivalente legal de um despachante aduaneiro é conhecido
como " representante aduaneiro ”. Sua regulamentacao esta estabelecida principalmente
no Cadigo Aduaneiro da Unido (CAU), adotado pelo Regulamento (UE) n.© 952/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, bem como em seus Regulamentos Delegados
(2015/2446 e 2015/2447).

Este quadro regulamentar harmoniza a legislagao aduaneira nos 27 Estados-Membros,
garantindo um sistema uniforme de gestdo, desalfandegamento e controlo das
mercadorias que entram ou saem do territério aduaneiro da Unido.

O Cddigo Aduaneiro Uniforme (CAU) consagra a digitalizagdo completa do procedimento
aduaneiro e redefine o papel do intermediario, orientando-o para a responsabilidade
compartilhada, a transparéncia e a facilitagdo do comércio.

Conceito e natureza juridica

De acordo com o Artigo 18 do Cddigo Aduaneiro da Unido, qualquer pessoa pode nomear
um representante aduaneiro para praticar atos e formalidades perante a administracao
aduaneira.

O representante pode agir de duas maneiras:

e Representacdo direta: em nome e por conta da parte representada.
¢ Representacdo indireta: em nome proprio, mas em beneficio de outrem.

Essa distincdo é fundamental: na representagdao indireta, o representante assume
responsabilidade solidaria pelas dividas e obrigagcbes aduaneiras. Portanto, o
despachante aduaneiro é uma figura juridica hibrida, simultaneamente agente comercial
e contribuinte sujeito a determinadas obrigagGes tributarias.

Diferentemente do modelo latino-americano, na Unido Europeia ndo € necessaria
patente ou autorizacdo estatal pessoal; o sistema é aberto e liberalizado, sujeito ao
cumprimento dos requisitos de concorréncia e solvéncia.

Requisitos e inscricao profissional
Para atuar como representante aduaneiro na UE, € necessario o seguinte:

e Estabelecimento no territério aduaneiro da Unido.

e Conhecimento comprovado das normas alfandegarias e fiscais.

e Capacidade financeira e técnica suficiente.

e Registro junto a autoridade aduaneira competente (dependendo do Estado-
Membro).
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O artigo 39.° do Cddigo Aduaneiro conjugado relaciona este valor com a certificagao de
Operador Econdmico Autorizado (OEA), que permite aos representantes aduaneiros
aceder a vantagens como:

e Simplificagcdo de procedimentos,

e Consultas menos frequentes,

e Acesso prioritario a alfandega e

e Reconhecimento muatuo internacional (OMA, 2025).

Nesse sentido, a UE estd promovendo um modelo de profissionalizacdo técnica
certificada, em vez de licencas administrativas individuais.

Fungoes principais
O representante aduaneiro na Unido Europeia desempenha funcdes equivalentes as do
despachante aduaneiro latino-americano, mas com uma estrutura juridica mais flexivel:

1. Preparacdo e envio de declaragoes aduaneiras eletronicas.

2. Classificagdo tarifaria e determinacgdo do valor aduaneiro.

3. Gestdo do pagamento de taxas e impostos.

4. Processamento de regimes aduaneiros especiais (transito, processamento,
armazenagem, exportacgao).

5. Representacao do cliente perante as autoridades aduaneiras.

6. Assessoria técnica e conformidade regulatoria.

7. Participacdo em controles de seguranca, origem e conformidade.

Todas estas fungdes sdo executadas através de sistemas informaticos interoperaveis,
segundo o principio da janela Unica europeia e em conformidade com o Regulamento
(UE) 2022/2399.

Responsabilidade e conformidade

O representante aduaneiro na UE opera segundo o principio da responsabilidade
partilhada, especialmente quando atua por representacdo indireta. De acordo com o
artigo 77.° do Cddigo Aduaneiro da Unido (CAU), o representante pode ser
solidariamente responsavel pelos direitos e impostos resultantes da operagdo aduaneira.

Além disso, esta sujeito a mecanismos de controle subsequentes, auditorias eletronicas
e sancgdes administrativas ou criminais em caso de descumprimento. Essa estrutura
reforca o papel do representante como garantidor da legalidade e transparéncia do
desembaraco aduaneiro.

Profissionalizacao e regulamentacao complementar

A Comissdo Europeia, através da Direcao-Geral da Tributacdo e da Unido Aduaneira,
estd a promover a criagdo de um Registo Europeu de Representantes Aduaneiros
Certificados, que assegurara a competéncia técnica e ética daqueles que operam na
cadeia de abastecimento.
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O Plano de Acgdo Aduaneira da UE 2020-2025 promove o papel do funcionario aduaneiro
. Corretor digital com formacdo em inteligéncia artificial, gestdo de riscos, rastreabilidade
de dados e sustentabilidade logistica, alinhado ao Pacto Ecoldgico Europeu.

Abordagem comparativa e doutrinaria

América Latina (modelo

Elemento Uniao Europeia tradicional)
Denominacao Representante da alfandega Agente ou des‘pachante
aduaneiro
Regime juridico Liberal e aberto Licenca ou patente concedida
pelo Estado
- Compartilhado ou conjunto Direto como auxiliar do
Responsabilidade . . -
(representacao indireta) servico publico

Total (declaragoes eletronicas

Digitalizacao obrigatérias) Em transicao (por pais)
Enfase Competéncia técnica e certificacdo Controle administrativo e
profissional OEA ética publica
Sintese

Para a Unido Europeia, um despachante aduaneiro ou representante aduaneiro é um
profissional especializado na gestdo técnica e digital da conformidade aduaneira, cujo
papel se concentra na facilitacdo do comércio e na transparéncia fiscal. O seu trabalho
esta integrado numa estrutura institucional totalmente digitalizada e interoperavel,
baseada na confianga mutua, em conformidade com os principios da Organizagdo
Mundial das Alfandegas (OMA) e do Acordo de Facilitagdo do Comércio (AFC) da OMC.

O modelo europeu constitui uma referéncia de profissionalizagdo aberta, combinando
eficiéncia técnica, responsabilidade legal e ética comercial, em consonéncia com os
valores do Pacto Global das Nacdes Unidas e da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM O CONSELHO DE
MINISTROS DE INTEGRAGCAO ECONOMICA DA AMERICA CENTRAL
(COMIECO)

O Conselho de Ministros para a Integracdo Econ6mica da América Central (COMIECO) é
o0 6rgdo decisério de mais alto nivel do Sistema de Integracdao Econémica Centro-
Americana (SIECA). Suas responsabilidades incluem a emissdao e a harmonizacao dos
instrumentos legais que regulamentam as operacdes aduaneiras e comerciais entre os
Estados-membros.
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Por meio das resolugcdes COMIECO n© 289-2008 e COMIECO n© 290-2008, foram
aprovados o Codigo Aduaneiro Uniforme da América Central (CAUCA 1V) e seu
Regulamento (RECAUCA), que constituem a base regulatéria regional sobre a qual a
figura do despachante aduaneiro é definida e regulamentada.

Quadro legal e reconhecimento regulamentar

O artigo 16 da CAUCA 1V estipula que os auxiliares aduaneiros sdo pessoas fisicas ou
juridicas autorizadas pela autoridade competente a participar rotineiramente das
operacoes e procedimentos aduaneiros. O artigo 17 da RECAUCA detalha esse principio,
estabelecendo que:

"O despachante aduaneiro é a pessoa singular ou coletiva autorizada pela autoridade
competente a atuar, em nome e por conta de terceiros, perante o Servico Aduaneiro, na
gestdo dos procedimentos aduaneiros das mercadorias.”
( SIECA, 2008b, art. 17)

Com base nessas disposicoes, o agente aduaneiro é configurado como um auxiliar da
funcdo aduaneira publica, autorizado por licenca a representar os operadores de
comércio exterior perante as alfdndegas dos Estados membros da SIECA.

Natureza e funcgoes juridicas
O agente alfandegario da América Central tem uma natureza mista:

e PuUblico, na medida em que colabora com o Estado na aplicagao da legislagdo
aduaneira e fiscal;

¢ No setor privado, atuando como representante técnico do operador comercial.
Suas principais funcdes incluem:

1. Gerenciar o desembarago aduaneiro de importacdo, exportagao e transito.
Preparar, submeter e assinar declaragoes aduaneiras eletronicas.
Calcular e pagar os direitos aduaneiros.

Proteja a documentacdo e os backups eletrénicos.

i A W N

Prestar consultoria em questGes de classificagdo tarifaria e valoragdo aduaneira.

Isso reforca a transicdo do agente tradicional para um perfil digital e de conformidade,
alinhado com os padrées da Organizagcdo Mundial das Alfandegas (OMA) e da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

Sintese interpretativa da abordagem COMIECO

Na perspectiva do Conselho de Ministros da Integracdo Econdmica (COMIECO), o
despachante aduaneiro é um auxiliar da funcdo aduaneira publica, autorizado pelos
servicos aduaneiros nacionais sob um quadro juridico regional uniforme, que atua em
nome dos operadores de comércio exterior na gestdo do desembaraco de mercadorias,
com responsabilidade conjunta e fungbes técnicas regulamentadas.
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A abordagem da COMIECO combina o controle administrativo com a facilitagdo do
comércio, buscando a profissionalizagdao, a integracao tecnoldgica e a harmonizagao
legislativa dos regimes aduaneiros na regido da América Central.

Tabela comparativa da abordagem COMIECO

Elemento Descricdao de acordo com CAUCA/RECAUCA

Natureza juridica Auxiliar da fungdo publica aduaneira.
Autoridade Servico aduaneiro nacional de acordo com as diretrizes da
reguladora COMIECO.

o ... Desembaraco aduaneiro, representacao, declaracdao e assessoria
Fungoes principais

técnica.
Responsabilidade Responsabilidade solidaria com o contribuinte.
Autorizagao Licenga nacional com fianca e registro.
Tendéncia Digitalizagdo, harmonizagdo e participagdo nos programas da
OEA.
Conclusao

Para a COMIECO, o despachante aduaneiro € um ator fundamental no processo de
integracdo econOmica centro-americana, desempenhando um papel técnico e
colaborativo na correta aplicacao da legislacdo aduaneira regional. Seu reconhecimento
como auxiliar do servigo publico e sua regulamentagdo uniforme na CAUCA/RECAUCA
reforcam seu status como profissional especializado, responsavel pelo cumprimento das
normas e pela facilitacdo do comércio no territdrio aduaneiro centro-americano.

Nesse sentido, a visdo da COMIECO alinha-se a da OMA, da OMC e da OEA, consolidando
o despachante aduaneiro como um intermedidrio estratégico na cooperagdo e
modernizacdo aduaneira no hemisfério.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM O PARLAMENTO
CENTRO-AMERICANO (PARLACEN)

O Parlamento Centro-Americano (PARLACEN), embora ndo seja um 6rgdo com funcgées
legislativas diretas em matéria aduaneira (como € o caso da COMIECO dentro da SIECA),
emitiu diversas resolugdes, recomendacdes e pareceres reconhecendo o papel do
despachante aduaneiro como ator fundamental para a integracdo econOmica e a
facilitacdo do comércio na regido da América Central.

Quadro institucional do PARLACEN

O Parlamento Centro-Americano (PARLACEN) é o 6rgdo politico e deliberativo do Sistema
de Integracdao Centro-Americana (SICA). Sua principal funcdo é emitir recomendacoes,
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resolucdes e pareceres consultivos com o objetivo de promover a harmonizacao
legislativa e a integragdao econdmica, social e politica de seus Estados-membros
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana e Panama).

Em matéria de comércio e integragao aduaneira, o PARLACEN nao legisla diretamente,
mas influencia a formulagdo de politicas e a harmonizacdo juridica regional, atuando
como um férum de consulta e coordenacgdo interparlamentar.

Reconhecimento do despachante aduaneiro como um ator no
processo de integracgao.

Em diversas resolugdes e pronunciamentos, a PARLACEN reconheceu o despachante
aduaneiro como um intermediario técnico essencial na aplicacdo do Cddigo Aduaneiro
Uniforme da América Central (CAUCA) e seu Regulamento (RECAUCA), ambos aprovados
pela COMIECO, que a PARLACEN acompanha desde sua aprovacao em 2008.

Por exemplo, no Relatério do Parlamento Centro-Americano sobre Modernizacao
Aduaneira e Integracdao Comercial (2016), o PARLACEN afirma que:

"Os despachantes e assistentes aduaneiros desempenham um papel fundamental na
correta aplicacdo do Codigo Aduaneiro Uniforme da América Central (CAUCA), tornando-
se facilitadores do comércio e atores-chave na consolidacdo da unido aduaneira
regional.” (PARLACEN, 2016, p. 12)

Dessa forma, o Parlamento ndo redefine legalmente a figura, mas a reafirma como um
pilar técnico e profissional do processo aduaneiro centro-americano.

Papel estratégico do agente aduaneiro na visao da PARLACEN

A PARLACEN considera o despachante aduaneiro como um “agente de integracdo”, cuja
funcdo transcende o processamento aduaneiro para se tornar uma ligagao entre o setor
privado e os organismos comunitarios.

Em sua Declaracdo sobre a Unido Aduaneira Centro-Americana (Resolucao PARLACEN
n° AP/123-2018), o Parlamento afirma:

"O fortalecimento do papel do despachante aduaneiro e a sua padronizacao regional sdo
essenciais para garantir a transparéncia, a concorréncia leal e a eficiéncia do mercado
comum centro-americano.” (PARLACEN, 2018, art. 4)

Esta declaracdo reflete que, para a PARLACEN, o despachante aduaneiro deve evoluir
para um perfil regional harmonizado, com competéncias equivalentes em todos os
Estados-Membros, promovendo a profissionalizacdo e a interoperabilidade
regulamentar.

Abordagem de harmonizacao legislativa

A PARLACEN tem reiteradamente instado a COMIECO e o0s congressos hacionais a
harmonizarem a legislacao nacional sobre a autorizagao, o controlo e a responsabilidade
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dos despachantes aduaneiros, a fim de evitar a duplicagdao de funcdes e promover a
mobilidade profissional na regiao.

Na sua Recomendacdo n.2 07-2020 sobre a Modernizacdo do Comércio Intra-Central
Americano, o Parlamento destaca: “E necessario assegurar que a figura do despachante
aduaneiro seja reconhecida e harmonizada em todos os Estados-membros do SICA, em
conformidade com os principios da livre circulagdo, da seguranca juridica e da
responsabilidade partilhada.” (PARLACEN, 2020, p. 6)

O objetivo é avancar rumo a um "despachante aduaneiro regional da América Central",
capaz de operar sob uma estrutura regulatéria comum e com certificagdes equivalentes,
0 que consolidaria o processo de plena unido aduaneira.

Relacao com outros organismos da SICA

A PARLACEN promove a coordenagdo com os seguintes érgaos técnicos da SICA:
e COMIECO, que define as regras substantivas do regime aduaneiro;
e SIECA, que implementa os sistemas digitais (PDCC 8, VUCE °); e
e CCIE (Conselho Consultivo da SICA), que representa o setor privado.

Neste contexto, o despachante aduaneiro é reconhecido como um intermediario
essencial dentro do sistema de integracdo, ligado as politicas de comércio, logistica,
transporte e seguranga de fronteiras.

Sintese doutrinaria da abordagem PARLACEN

Na perspectiva do Parlamento Centro-Americano (PARLACEN), o despachante aduaneiro
€& um profissional autorizado e auxiliar da funcdo publica aduaneira, que atua como
facilitador do comércio, garante do cumprimento das normas e promove a integracdo
regional, cujo fortalecimento e padronizacdo sdo essenciais para consolidar a Unido
Aduaneira Centro-Americana.

Tabela comparativa da abordagem PARLACEN
Elemento Interpretacao PARLACEN

S Profissional autorizado e auxiliar da funcdo aduaneira

Natureza juridica -
publica.

Funcdo principal Facilitador do comércio e agente de integragdo regional.

Relagdo com outros Em coordenacdo com a COMIECO, a SIECA e a CCIE.

orgdos
abordagem institucional Harmonizacao legislativa e profissionalizacao.
Tendéncia Padronizacao regional e digitalizacdo de processos.

8PDCC: Plataforma de Comércio Digital da América Central
9VCUE; Janela Unica para o Comércio Exterior.
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Conclusao

Para o Parlamento Centro-Americano (PARLACEN), o despachante aduaneiro é uma
figura estratégica no processo de integracao econ6mica da América Central. Embora nao
legisle diretamente sobre seu marco legal, o Parlamento reconhece sua importancia
politica, técnica e econOmica e defende seu fortalecimento, padronizacdo e
reconhecimento regional como um passo fundamental para a consolidacdao da Unido
Aduaneira Centro-Americana.

Sua visao complementa a da COMIECO, que se concentra na regulamentacgdo técnica, e
proporciona a dimensdo de integracao institucional e politica do despachante aduaneiro
no ambito da SICA.

DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM O MERCADO COMUM
DO SUL (MERCOSUL)

O Mercosul (Mercado Comum do Sul) — composto por Argentina, Brasil, Paraguai,
Uruguai e Venezuela (suspenso) — reconhece expressamente a figura do despachante
aduaneiro, embora ndo por meio de um “cddigo aduaneiro Unico” totalmente valido, mas
sim por meio de regulamentagdes nacionais harmonizadas e decisdes do bloco sobre
facilitagdo do comércio, integracao de fronteiras e reconhecimento profissional.

Quadro juridico e institucional

O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) foi criado pelo Tratado de Assuncdao em 1991,
com o objetivo de estabelecer um mercado comum entre seus Estados-membros,
baseado na livre circulagdo de bens, servicos e fatores de producdo.
Em matéria aduaneira, o bloco atua por meio de sua Comissdo de Comércio do
MERCOSUL (CCM), responsavel por coordenar as politicas de integragdo aduaneira e
emitir decisdes e resolugdes que promovam a harmonizacdo da legislacdo nacional.

Embora o MERCOSUL ainda nao tenha promulgado um Coédigo Aduaneiro totalmente
operacional (o Cdédigo Aduaneiro do MERCOSUL - CAM foi aprovado em 2010 pela
Decisdo CMC n° 27/2010, mas aguarda ratificacdo completa), este instrumento
reconhece o despachante aduaneiro como intermediario autorizado e auxiliar da fungao
publica aduaneira, em consonancia com os modelos da OMA e dos paises membros.

Reconhecimento regulamentar do agente aduaneiro

O Artigo 19 do Projeto de Cédigo Aduaneiro do MERCOSUL (CAM) estabelece:

"Os auxiliares dos servicos aduaneiros sao pessoas singulares ou coletivas autorizadas
pela autoridade competente dos Estados Partes a exercer atividades inerentes as
operagbes aduaneiras, em nome de terceiros, nas condicbes estabelecidas pela
legislacdo nacional.” (Decisao CMC n.0© 27/2010, art. 19)

Essa definicao, embora geral, inclui expressamente os despachantes aduaneiros,
reconhecendo seu papel profissional na gestao do desembaraco aduaneiro, na
classificagdo tarifaria e na determinagao dos direitos aduaneiros.
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O MERCOSUL adota uma visdao harmonizadora e subsididria: respeita a legislacao
nacional de cada Estado Parte, mas busca padronizar os critérios minimos em matéria
de licengas, responsabilidades e reconhecimento profissional reciproco.

regime nacional harmonizado

Cada Estado-membro do MERCOSUL mantém suas préprias regulamentagdes para
agentes aduaneiros, embora todos compartilhem principios comuns:

e Argentina: Regulamentado pelo Cédigo Aduaneiro (Lei n® 22.415, artigos 36 a
43). Reconhece o Despachante Aduaneiro como auxiliar do servigo aduaneiro,
autorizado pela Administracao Federal de Receita Publica (AFIP).

e Brasil: A figura do Despachante Aduaneiro esta prevista no Regulamento. Oficial
de Alfandega (Decreto n° 6.759/2009), com reconhecimento profissional
supervisionado pela Receita Federal do Brasil.

e Uruguai: O despachante aduaneiro é regulamentado pelo Cédigo Aduaneiro n°
19276, aprovado pela Lei n© 19.276 de 2014.

e Paraguai: E regulamentado pela Lei n® 2.422/2004 e pelo Decreto n® 4.672/2005,
sob o controle da Direcao Nacional de Alfandegas.

Apesar de suas diferencas, os quatro sistemas compartilham trés principios
fundamentais:

1. Autorizacdo prévia do estado,

2. Responsabilidade solidaria com o declarante, e

3. Natureza profissional e técnica da funcdo.
Funcao e natureza juridica

O Mercosul considera o despachante aduaneiro um auxiliar profissional da fungao publica
aduaneira, atuando em nome de importadores e exportadores perante a autoridade
aduaneira. Sua natureza é mista:

e PuUblico, porque coopera na execugao das normas e na arrecadagao de impostos.
e Privado, porque representa os interesses dos operadores econémicos.

Sua fungdo central é a gestdo do desembarago aduaneiro, o envio de declaragdes
eletronicas e a determinagdo de impostos, garantindo o cumprimento das normas e a
transparéncia das operacoes.

Harmonizacao e facilitagcao regional

O MERCOSUL estd promovendo uma série de decisbes destinadas a modernizar e
digitalizar as operagoes aduaneiras, nas quais o despachante aduaneiro desempenha um
papel fundamental:

e Decisao CMC n© 22/2005: Implementa o Sistema de Interconexdo Aduaneira do
Mercosul (SIAM) , onde os agentes sdo usuarios credenciados.
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e Decisdo CMC n° 58/2010: Promove a Janela Unica para o Comércio Exterior
(VUCE MERCOSUL) , integrando eletronicamente os despachantes aduaneiros e
operadores.

e Decisdao CMC n° 33/2012: Adota o Programa de Operador Econémico Autorizado
(OEA) , com a participagao de agentes aduaneiros certificados como garantidores
de conformidade.

Essas regras posicionam o despachante aduaneiro como um ator fundamental na
facilitacdo do comércio intrazonal, com competéncias digitais e responsabilidades
técnicas harmonizadas.

Responsabilidade profissional

Os despachantes aduaneiros no MERCOSUL sdo solidariamente responsaveis com os
importadores pela exatiddao das declaracdes e pelo pagamento dos direitos aduaneiros.
Estao também sujeitos a sangoes disciplinares e administrativas por erros, omissoes ou
incumprimento, de acordo com a legislacao nacional harmonizada pelo bloco.

A tendéncia atual no MERCOSUL ¢ a de avancar em diregdao a um registro profissional
regional que permita a homologacdo do titulo de despachante aduaneiro em todos os
Estados-Membros, seguindo os modelos da COMIECO e da PARLACEN na América
Central.

Sintese doutrinal da abordagem MERCOSUL

Aspecto Abordagem do MERCOSUL

Natureza juridica Auxiliar da funcgdo publica aduaneira.
Autoridade Administracbes alfandegarias nacionais (AFIP, Receita Federal,
reguladora DNA).

Quadro regional Cddigo Aduaneiro do Mercosul (CAM), Decisdo CMC n° 27/2010.
Funcdes principais Expedicdo, classificacdo, avaliacdo e assessoria técnica.

Digitalizacdo, credenciamento profissional e balcdo Unico

Tendéncia atual )
regional.

Conclusao

Para o MERCOSUL, o despachante aduaneiro é um profissional autorizado e auxiliar do
servico publico, cuja participacdo é essencial para a eficiéncia do comércio intrarregional
e para a seguranca aduaneira. Seu papel estda evoluindo para um modelo
tecnologicamente integrado, que combina representacdo técnica com cooperagdo
institucional no &mbito do Sistema de Interconexdo Aduaneira e da Janela Unica do
MERCOSUL.

O processo em curso de harmonizacdo regulamentar visa consolidar um perfil
profissional regional, com reconhecimento mutuo de licengas e normas de formagdo
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comuns, refletindo a tendéncia global de cooperacdo e facilitacdo promovida pela OMA,
pela OMC e pela ONU.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM A COMUNIDADE
ANDINA (PACTO ANDINO)

O Pacto Andino, agora conhecido como Comunidade Andina (CAN), reconhece
expressamente a figura do despachante aduaneiro em sua estrutura legal, como parte
do processo de harmonizagao aduaneira, integracao econ6mica e facilitagdo do comércio
entre seus Estados-membros: Bolivia, Colombia, Equador e Peru.

Quadro institucional da Comunidade Andina

A Comunidade Andina (CAN), sucessora do Pacto Andino fundado pelo Acordo de
Cartagena de 1969, tem como objetivo promover a integracdo econémica sub-regional
por meio da adogdo de politicas comuns em comércio exterior, transporte, alfandega,
tarifas e regulamentacfes técnicas.

Em matéria aduaneira, a Comunidade Andina (CAN) desenvolveu um Sistema Andino de
Integracdo Aduaneira (SAIA), baseado em trés pilares legais principais:

1. Decisdo 617 (2005), que cria o Quadro Estratégico Andino para a Facilitacdo do
Comércio .

2. Decisdo 770 (2011), que estabelece a Estratégia Andina para a Integracédo das
Fronteiras .

3. Decisdao 845 (2018), que aprova o Cddigo Modelo Aduaneiro da Comunidade
Andina (CAMCAN) .

Este ultimo instrumento (Decisdo 845) regulamenta e define expressamente a figura do
agente aduaneiro, incorporando-o no conjunto de auxiliares da fungao publica aduaneira.

Definicao normativa

O artigo 21 do Cddigo Modelo Aduaneiro da Comunidade Andina (CAMCAN) define: "O
despachante aduaneiro é a pessoa fisica ou juridica devidamente autorizada pela
autoridade aduaneira competente a atuar em nome e por conta de terceiros em
procedimentos, formalidades e operacoes aduaneiras, de acordo com as disposicoes da
legislacdo aduaneira.” (Comunidade Andina, Decisdo 845, art. 21)

O artigo 22 prevé ainda que o agente aduaneiro é considerado um auxiliar da funcgéo
publica aduaneira e que a sua autorizagdo, controlo e responsabilidade serdo regidos
pelas normas nacionais harmonizadas dos Estados-Membros.

Essa definicdo reforca o carater profissional e técnico da figura, ao mesmo tempo que
consolida seu papel como intermediario autorizado no processo de integracao andina.

Natureza e funcgoes juridicas

O despachante aduaneiro andino possui natureza juridica mista, pois combina:
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e Uma funcdo publica delegada, que consiste em cooperar com o Estado na correta
aplicagdao das normas aduaneiras.

¢ Uma fungdo privada, que representa os interesses dos operadores de comércio
exterior.

Suas principais funcdes incluem:

e Processamento do desembarago aduaneiro para importacdo, exportacao e
transito.

e Preparacao, transmissdo e assinatura eletronica de declaracées aduaneiras.
¢ A determinacao e a liquidagdo de impostos.

e Assessoria técnica em classificagao tarifaria, valoragao e origem.

¢ Colaboragdao em programas de controle e gestao de riscos.

O despachante aduaneiro é solidariamente responsavel com o declarante ou importador
por declaracdes incorretas ou fraudulentas, podendo ser sancionado com a suspensdo
ou cancelamento de sua autorizacdo.

Harmonizacao e digitalizacao andinas

Atualmente, a Secretaria-Geral da CAN estda promovendo a integracdo digital das
alfandegas por meio do Sistema Andino de Intercdmbio de Informagdes Aduaneiras
(SIIAA), que permite a troca eletronica de dados entre a alfandega e os agentes.

Da mesma forma, a Decisdo 854 (2020) sobre a Transformacéao Digital das Alfdndegas
promove a adocdo de sistemas de Janela Unica Andina, nos quais os despachantes
aduaneiros atuam como usuarios certificados e transmissores eletronicos de
informacdes.

O despachante aduaneiro andino, portanto, estd emergindo como um gestor digital de
conformidade regulatodria, adaptado aos padroes da OMA (Convencdo de Quioto
Revisada) e do Acordo de Facilitagdo do Comércio da OMC.

Perspectiva comparativa

A Comunidade Andina distingue-se de outros blocos regionais (como o MERCOSUL ou o
COMIECO) por ter adotado um Cddigo Aduaneiro Modelo que contém uma definicdo
uniforme de despachante aduaneiro, aplicavel em todos os paises membros.

Isso reflete um nivel avancado de harmonizagdo juridica, que facilita a cooperacgdo
transfronteirica, a mobilidade profissional e a integracdao dos sistemas informatizados
aduaneiros.

Sintese doutrinaria
Elemento Abordagem da Comunidade Andina

Natureza juridica Auxiliar da funcdo publica aduaneira.
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Elemento Abordagem da Comunidade Andina

Quadro regulatério Decisdo 845 (2018) - Cédigo Aduaneiro Modelo Andino.
Autoridade Administragdes aduaneiras nacionais sob a supervisdo da
competente Secretaria-Geral da CAN.

o L Despacho, representacao, declaragao, aconselhamento e
Fungoes principais s A
transmissao eletronica.

Responsabilidade Responsaveis solidariamente com o declarante.

Digitalizacao, interoperabilidade e harmonizagao profissional

Tendéncia atual )
regional.

Conclusao

Para a Comunidade Andina (Pacto Andino), o despachante aduaneiro é um pilar
operacional do sistema de integragédo econ6mica sub-regional. Ele é reconhecido como
um auxiliar da funcdo publica aduaneira, autorizado pelo Estado a representar os
operadores de comércio exterior, com um papel ativo na facilitagdo, digitalizagéo e
aumento da transparéncia dos processos aduaneiros.

A sua regulamentacao através da Decisdao 845 (2018) demonstra o compromisso andino
com a harmonizacao regulamentar e a profissionalizacdo regional, consolidando uma
visdo moderna do despachante aduaneiro como gestor técnico e digital do cumprimento
das normas internacionais.

O DESPACHANTE ADUANEIRO DE ACORDO COM O PARLAMENTO
LATINO-AMERICANO E CARIBENHO (PARLATINO)

O Parlamento Latino-Americano e Caribenho (PARLATINO), embora ndo possua poderes
regulatérios vinculativos como os 6rgdos executivos de integracdo (por exemplo, a
COMIECO ou a CAN), reconhece e promove a figura do despachante aduaneiro dentro
de sua fungdo politica e legislativa de harmonizagcdo juridica e fortalecimento
institucional na América Latina e no Caribe.

Por meio de suas declaracdoes, recomendacdes e projetos de lei fundamentais, a
PARLATINO concebe o despachante aduaneiro como um ator profissional essencial na
facilitagdo do comércio, na transparéncia aduaneira e na integracdo econémica regional.

Quadro institucional e natureza do PARLATINO

O Parlamento Latino-Americano e Caribenho (PARLATINO) foi criado em 1964, com sede
permanente no Panama, como um érgdo politico e legislativo que reline os parlamentos
nacionais da América Latina e do Caribe.
Sua principal funcdo é promover a harmonizagdo legislativa regional, a democracia, a
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integracdo econO6mica e social e a cooperagdo interparlamentar entre seus Estados-
membros.

Em matéria de comércio, alfandega e desenvolvimento econdmico, a PARLATINO atua
principalmente através de:

e A Comissdo de Assuntos Econémicos, Comércio, Divida Social e Integracao
Regional, e

e A Comissdo de Agricultura, Pecudria e Pescas, em questbes relacionadas as
exportacdes e a salde nas fronteiras.

Embora a PARLATINO ndo emita regras vinculativas, aprovou leis-quadro e resolugdes
de harmonizagao que orientam a legislagdo nacional em matéria aduaneira e de comércio
exterior.

Reconhecimento do despachante aduaneiro nas resolucoes do
Parlamento Latino-Americano (PARLATINO)

O Parlamento Latino-Americano (PARLATINO) reconhece os despachantes aduaneiros
como profissionais especializados em comércio internacional e intermediarios essenciais
entre operadores privados e autoridades aduaneiras. O Relatério da Comissdo de
Assuntos Econémicos e Comércio sobre Facilitacdo Aduaneira e Transparéncia de
Fronteiras (PARLATINO, 2017) afirma que: "Os despachantes aduaneiros constituem um
componente estratégico do sistema logistico regional, devido ao seu papel na verificacdo,
processamento e legalizacdo das operacbes de comércio exterior, contribuindo para a
transparéncia e o fortalecimento das instituicées aduaneiras.” (PARLATINO, 2017, p. 8)

Desta forma, o Parlamento os reconhece ndao apenas como operadores privados, mas
também como parceiros técnicos do Estado na gestdao aduaneira moderna.

Lei-Quadro sobre Facilitacao do Comércio e Seguranca Aduaneira
(PARLATINO, 2019)

Em 2019, o PARLATINO aprovou a “Lei-Quadro sobre Facilitagdo do Comércio e
Seguranca Aduaneira”, que visa harmonizar as regulamentacdes nacionais relativas ao
controle e a simplificagcdo aduaneira na regido.

O artigo 12 da referida lei estabelece:

"Os Estados Partes promoverao a profissionalizacdo e a certificacdo de despachantes ou
representantes aduaneiros, como auxiliares do servico publico aduaneiro e garantes da
transparéncia no comércio exterior.” (PARLATINO, 2019, art. 12)

Este instrumento reafirma o carater profissional, técnico e ético do agente aduaneiro,
vinculando-o a facilitacdo do comércio, a seguranca logistica e ao cumprimento das
normas internacionais.

O Artigo 13 também insta os Estados a harmonizarem os requisitos de acreditacdo,
formacado e responsabilidade profissional dos despachantes aduaneiros, a fim de alcangar
o reconhecimento mutuo regional.

Papel estratégico na integracao latino-americana
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O Parlamento Latino-Americano (PARLATINO) destaca o papel do despachante aduaneiro
como instrumento de integracdo econémica e transparéncia regional. Em sua Declaracdo
sobre Integracdo Regional e Competitividade (PARLATINO, 2021), afirma:

"O fortalecimento dos servicos aduaneiros e a oferta de treinamento continuo para os
despachantes aduaneiros sdo fundamentais para consolidar a integracdo econémica da
América Latina e promover um comércio transparente, inclusivo e sustentavel.”
(PARLATINO, 2021, p. 3)

Nesse contexto, o agente aduaneiro ndo esta ligado apenas ao cumprimento das normas,
mas também a competitividade regional, a digitalizacdo dos processos e a redugdo da
lacuna logistica entre os paises da regido.

Harmonizacao legislativa e cooperacao técnica

A PARLATINO promove a harmonizacdo legislativa entre os paises membros, tomando
como referéncia as recomendacdes da Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA).

Neste contexto, o agente aduaneiro é promovido como uma figura comum e comparavel
a nivel regional, especialmente em relagdo a:

e Profissionalizacdo técnica,
e A digitalizacdo das declaragdes de impostos, e
e Participacdo em programas de Operador Econ6mico Autorizado (OEA).

O Parlamento acredita que a harmonizacao dos regimes de autorizacdo e controle dos
despachantes aduaneiros reforga a segurancga juridica, reduz os custos e facilita a
integracdo econdmica inter-regional.

Sintese doutrinaria
Aspecto A abordagem de Parlatino

Profissional autorizado e auxiliar do servigco publico de

Natureza juridica alfandega.

Lei-Quadro sobre Facilitagdo do Comércio e Seguranca

Quadro de referéncia Aduaneira (2019).

Intermediario técnico e garante da transparéncia e da

Fungao principal conformidade.

Relagdo com outros Coordenagao com a OMA, OMC, OEA e sistemas sub-regionais

organismos (CAN, MERCOSUL, COMIECO).
Tendéncia atual Profissionalizacao, digitalizacao e padronizagao regional.
Conclusao
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Para o Parlamento Latino-Americano e Caribenho (PARLATINO), o despachante
aduaneiro é um profissional técnico e ético, indispensavel para facilitar o comércio e a
integracdo econdbmica da América Latina e do Caribe. Seu papel vai além da gestao
documental: eles atuam como garantidores da legalidade, da transparéncia e da
eficiéncia logistica, e como parceiros publico-privados na modernizagao das alfandegas.

A abordagem da PARLATINO visa a harmonizacao legislativa e a profissionalizacdo dos
agentes aduaneiros, promovendo a criacao de um quadro regional unificado que eleve a
qualidade institucional e fomente a competitividade regional no comércio internacional.

Resumo estrutural de cada abordagem
Nivel Organizacao Papel do despachante aduaneiro

Intermediario autorizado em matéria de facilitagdo

Global UN do comércio e digitalizacgdo (UNCTAD, CEPAL,
UN/CEFACT).
Auxiliar da funcdo publica aduaneira, parceiro
OMA técnico da administracdo (Convencdo de Quioto,
SAFE).
OMC Intermediario opcional, sujeito a transparéncia e a
concorréncia (AFC, art. 10.6).
Hemisférico OEA Parceria publlco—prlyada na modernizagao e
seguranca das fronteiras.
Regional - Assistente técnico da CAUCA/RECAUCA; figura
‘. COMIECO )
America Central regulamentada e harmonizada.
PARLACEN Promoye .a N padronizacao  regional .e a
profissionalizacao dos despachantes aduaneiros.
Regional B Despachante aduaneiro, auxiliar do servico publico;
g, . MERCOSUL em processo de harmonizacao (CAM, 27/12/2010
América do Sul )
Comunidade Figura unificada no Coddigo Aduaneiro Modelo

Andina (CAN) Andino; gestor de conformidade digital.

Falante latino- Promove a profissionalizacdo, a digitalizacdo e a
americano harmonizacao legislativa regional.

Conclusao integrativa

A andlise comparativa desenvolvida ao longo desta pesquisa demonstra que o
despachante aduaneiro deixou de ser um mero executor de procedimentos
administrativos e tornou-se um ator essencial na governanga aduaneira e comercial
internacional. Seu papel atual combina trés dimensdes inseparaveis: técnica, juridica e

29



estratégica, no contexto do comércio global caracterizado pela interdependéncia,
digitalizacdo e necessidade de transparéncia.

Por sua vez, isso nos permitiu demonstrar que a figura do agente aduaneiro transcende
sua condicao tradicional de auxiliar da funcdao publica para se consolidar como uma
profissdo liberal especializada, dotada de autonomia técnica, competéncia juridica e
responsabilidade ética, comparavel em hierarquia e natureza ao médico, ao advogado e
ao contador publico.

Nesse contexto, estabelece-se uma doutrina aduaneira moderna que reconhece o
despachante aduaneiro como um profissional técnico especializado, cuja atuagao ndo
deve estar condicionada a exames periddicos de recertificacdo , mas sim baseada
em seu dever continuo de formacao e desenvolvimento profissional
Assim como as profissOes liberais sdo regidas pela confianca publica e pela exceléncia
académica, o despachante aduaneiro tem a obrigacdo ética de se manter atualizado
sobre as normas aduaneiras, o comércio exterior, a legislacao tributaria, a
logistica e a digitalizacao , garantindo sua competéncia profissional e a integridade
do sistema aduaneiro.

Numa perspectiva multilateral, as Nacgbes Unidas (ONU) e as suas agéncias
especializadas — UNCTAD, CEPAL e UN/CEFACT — consideram os despachantes
aduaneiros como facilitadores do comércio e parceiros estratégicos para o
desenvolvimento sustentavel, promovendo a sua integracdo em sistemas digitais
(ASYCUDA, Janela Unica) e a sua participacdo ativa na rastreabilidade das operacdes
comerciais.

Da mesma forma, a Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA) reconhece formalmente
os despachantes aduaneiros como auxiliares da administracdo aduaneira, responsaveis
pelo cumprimento das normas, e parceiros técnicos na implementacdo do Quadro SAFE
e dos programas de Operador Economico Autorizado (OEA).

A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), por sua vez, adota uma abordagem liberal
e competitiva: o despachante aduaneiro € considerado um intermediario privado
opcional, que deve operar segundo critérios de transparéncia e sem constituir uma
restricdo ao comércio, em conformidade com o Artigo 10.6 do Acordo de Facilitagdo do
Comércio (AFC). Essa abordagem prioriza a livre escolha do operador econdmico e a
eliminagdo de barreiras burocraticas.

Em nivel hemisférico, a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) define o agente
aduaneiro como um parceiro publico-privado na gestdo coordenada de fronteiras e na
modernizacdo aduaneira. Sua visdo integra o despachante aduaneiro em programas
regionais de cooperacdo técnica e digitalizagdo, enfatizando a profissionalizacéo e a
interoperabilidade regulatéria como pilares do comércio transparente nas Américas.

No a&mbito regional da América Central, tanto a COMIECO quanto a PARLACEN
concordam que o despachante aduaneiro constitui um auxiliar da funcdo publica
aduaneira, peca fundamental na aplicacdo uniforme do Cédigo Aduaneiro Uniforme da
América Central (CAUCA) e seu Regulamento (RECAUCA).

A COMIECO fornece um quadro juridico vinculativo que regulamenta sua autorizacao,
funcdes, responsabilidades e digitalizacdo, enquanto a PARLACEN contribui com a
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dimensao politica e integrativa, promovendo sua homologacdo regional como um passo
essencial para a consolidacdo da Unidao Aduaneira Centro-Americana.

Essa convergéncia de abordagens revela que o Despachante Aduaneiro Profissional esta
no centro de trés grandes processos contemporaneos:

1. A institucionalizacdo da cooperacao publico-privada: o agente aduaneiro
profissional é posicionado como um intermedidrio de confianga entre o Estado e
o setor privado, capaz de equilibrar a eficiéncia operacional com o cumprimento
das normas internacionais.

2. Transformacdo digital e transparéncia aduaneira: Seu trabalho esta integrado em
sistemas eletronicos globais (ASYCUDA, VUCE, PDCC), o que exige um perfil
tecnoldgico e ético, orientado para o manuseio seguro de informagdes sensiveis
€ a prevengao de crimes transfronteirigos.

3. Integracdo regulatéria e profissional: Organizacbes multilaterais e regionais
promovem a harmonizacdo dos regimes de autorizagdao, controle e formagdao de
despachantes aduaneiros, a fim de garantir padroes equivalentes de
competéncia, responsabilidade e transparéncia.

Consequentemente, o agente aduaneiro profissional do século XXI deve ser concebido
como um profissional completo em conformidade regulatéria internacional, com
habilidades em direito aduaneiro, comércio exterior, gestdao de riscos de lavagem de
dinheiro, pirataria e falsificacdo de mercadorias no comércio internacional, comércio
legitimo, conformidade regulatoria, logistica e tecnologias da informagao.

O desenvolvimento profissional continuo e o reconhecimento regional e internacional
desses profissionais sao condicGes necessarias para alcancar as metas de seguranga,
eficiéncia e sustentabilidade exigidas pela economia global.

Por fim, a convergéncia dos quadros analisados demonstra que a evolugdo do agente
aduaneiro reflete a propria transformagdao do comércio global: um processo cada vez
mais interconectado e digital, regulado pela cooperacdao internacional.
O futuro da funcdo aduaneira ndo pode ser compreendido sem a participacdo ativa do
agente, cuja legitimidade profissional e responsabilidade técnica sdo pilares da
governanca aduaneira global e do desenvolvimento econdmico sustentavel.
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